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La explosion de la innovacion
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24/08/2023|11:00 am - 12:30 pn|MENTORIA Diagnéstico de la iniciativa Arrancan con un equipo base con diferentes perfiles Nace hace un par de afios con el objetivo de encontrar
y eso hace que sea un equipo interesante. La servicios confiables y que son muy cotidianos como
dedicacion del lider es buena y demuestra mucho cerrajeria, plomeria, entre otros. Es una app que busca
compromiso. Se requiere un socio mas por lo conectar las dos puntas que son proveedores y clientes
menos.Hay que desarrollar toda la estructura de que requieren este tipo de servicios. App que funciona en
gobierno corporativo. No hay posicionamiento de la dispositivos méviles que coencta clientes y proveedores de
aplicacion porque esta iniciando. Se recomienda servicios. Personas con necesidades de servicios
realizar una estrategia de mercadeo enfocada en cotidianos como plomeria, cerrajeria, etc. Herramienta
los dos tipos de clientes de la aplicacién, los para obtener servicios confiables y garantizados.
prestadores de servicios y los usuarios de la
plataforma. Se debe estructurar en el plan de
negocio, los modelos especificos de financiacion
que se estan buscando y la manera de monetizar la
aplicacion. Se necesita un conocimiento mas
profundo de las barreras del negocio y de como
pueden superarse. Se debe trabajar en la
construccion de un plan de mercadeo y
comunicacién para dar a conocer la aplicacion a
nivel nacional e internacional. Ese es el paso a
seguir.

31/08/2023|11:00 am - 12:30 pn| MENTORIA Definicion del plan de trabajo para la iniciativa|Las principales tareas a desarrollar seran: Crear un Se espera contar con un PMV en los proximos meses,

durante el proceso de acompafiamiento

equipo de trabajo robusco con personas que
aporten habilidades para lograr el objetivo de la
aplicacion, Redactar el modelo de negocios y
establecer la guia de gobierno corporativo de
HelpyHub. Desarrollo de un Canvas para el modelo
de negocio. Desarrollo del plan comercial con el
asesor comercial. Establecer el plan de trabajo en
base el modelo de negocios, gestionando una
estrategia. Establecer y disefiar el brading,
brandbook y disefios de la aplicacién basandose en
principios de arquitectura escalable y usando
conceptos de disefio UI-UX. Establecer una
estrategia de marketing para dar a conocer la
aplicacion, apoyados en redes sociales y el voz a
voz para adquirir usuarios y prestadores de
servicios, Desarrollar el PMV para lograr las
validaciones en el mercado real y poder definir el
modelo 1.0 de la aplicacion para comenzar la
produccion y operacion de la aplicacion

para luego evolucionarlo a un aplicativo que pueda ser
comercializable. Arrancan con un equipo base con
diferentes perfiles y eso hace que sea un equipo
interesante. La dedicacion del lider es buena y demuestra
mucho compromiso. Se requiere un socio mas por lo
menos, Arrancan con unos valores de capital muy bajos.
No hay recursos pero hay capital humano que quiere
trabajar. Diferenciar el tipo de plataforma es para buscar
servicios de todo tipo, que sea reconocida como un HUB
de servicios a nivel internacional y llegar a proponer un
nuevo estandar en la manera de encontrar y ofrecer
servicios. Se aprueba el plan de trabajo por el equipo.




07/09/2023

11:00 am - 12:30 pm

Se inicia con la estructuracion del proyecto y
se hace la revision de los ejercicios de
validacién que hacen parte del proceso de
acompafiamiento

Se le solicita a José Manuel un listado de posibles
contactos comerciales para que el equipo comercial
de Collision pueda conseguir citas. Lo entregara el
viernes 8 de septiembre.

Se desarrollaré agenda de trabajo con la asesora
de marketing y comunicaciones para iniciar la
asesoria lo antes posible. Mencionan que ya tienen
listo los wireframes del PMV basico. La idea es
poder coordinar cuanto antes la reunién de Audacia
para hacer la presentacioén del requerimiento y con
esto evolucionar en desarrollo de app. Mencionan
que ya tienen listo los wireframes del PMV basico.
La idea es poder coordinar cuanto antes la reunién
de Audacia para hacer la presentacion del
requerimiento y con esto evolucionar en desarrollo
de app.

Hablé con el equipo sobre la posibilidad de cambiar el
nombre. Fue un golpe duro, pero lo asumen como parte del
proceso. Hay que revisar cdmo vamos a funcionar en
cuanto a este aspecto porque la necesidad se encuentra
latente. Hay un competidor directo que se llama Jelpit. Van
a esperar la asesoria con Ronny y revisar qué se puede
hacer al respecto. Se habla de Jelpit y del estudio que hizo
José sobre ellos. Se notan diferencias importantes frente al
modelo que quiere implementar Helpyhub. Este ejercicio es
interesante y permite identificar pros y contras que pueden
aprovecharse como aprendizaje para Helpyhub. Se le pide
a José que haga una revisién (Benchmarking) en todo el
mundo para ver quién mas esta prestando este servicio
como ellos lo quieren ofrecer.

Menciona que ha estado revisando el nuevo servicio que
esta prestando inDriver. Dice que es bastante similar a lo
que quiere hacer Helpyhub. Encuentra un problema en la
verificacién de las personas proveedoras de servicio.

14/09/2023

11:00 am - 12:30 prr|

MENTORIA

Revision del Canvas de modelo de negocio y
de los ejercicios de validacion.

Se hace la revision del Canvas y se hacen algunos

ajustes necesarios para que quede listo y aprobado.

Quedan pendientes algunos puntos por revisién
pendientes para la siguiente sesién de

mentoria. También se hace la presentacion de los
Experimentos de mercado para que José Manuel y
su equipo puedan montar los experimentos. Se da
la orientacion necesaria para el desarrollo de los
experimentos que debe llevar a cabo. Se le entrega
el material con las card a José Manuel y se le pone
de fecha de entrega el 25 de septiembre.

Se desarrollan dos reuniones:

1.Asesor de branding: da viabilidad al uso de la marca
desde el término grafico. Menciona que es una muy buena
marca y que no se requieren mayores ajustes.

2.Asesor de Pl: se hace la revision de la marca en la SIC y
el asesor da viabilidad con respecto al posible registro de
Pl de HelpyHub. Se agenda la primera reunién de asesoria
directamente entre asesor y empresario. Queda para el
martes 19 de septiembre.

La marca queda aprobada con la salvedad que da el
mentor sobre la posible comparacién o confusion con
Jelpit. José Manuel menciona que puede tener algunas
opciones de inversion con amigos y conocidos. Se le dice
que es una etapa muy temprana para mencionar eso, pero
es algo que debe estar en el radar para un futuro préximo.

21/09/2023

11:00 am - 12:30 prr

MENTORIA

Revision del ejercicio de validacion y de las
entrevistas a realizar. Revision del PMV 'y
coordinar agenda con Audacia.

Ya lanzaron las encuestas del proceso de
validacién y han venido avanzando. Ya tienen
respuestas de las encuestas. Estan segmentadas
en usuarios y prestadores de servicio. Tiene
preguntas para validacion de problema, solucién y
modelo de negocio. Las entrevistas las estan
haciendo de manera presencial. De usuario final
han hecho 9 entrevistas de 15 que deben hacer.
Del lado de prestador de servicio han hecho 6
encuestas de 15 encuestas. Para validar modelo de
negocio han hecho 3 encuestas con expertos. Se
les pide que hagan encuestas de modelo de
negocio a usuario final y a proveedores. Se les pide
abrir un espacio en la encuesta para que la gente
pueda incluir informacion extra sobre sus
respuestas.Se le pide que avance en el desarrollo
del Canvas del modelo de negocio. Se apoya al
empresario en el avance del Canvas y queda
finalizado.

Hay la recomendacién de parte de Fredy Sanchez
de hacer la creacion de la empresa para poder
tener un marco para la operacion de la compaiiia.
También recomienda desarrollar la politica de
tratamiento de datos y es la base para la proteccion
de toda la data que se va a recopilar de usuarios y
proveedores. Tareas

1.Modificar la encuesta con la posibilidad de dar el

En general ha encontrado buena retroalimentacién sobre el
modelo de negocios y hay interés de las dos puntas o
publicos objetivos por participar. Se coordina la visita a
Audacia para hacer la presentacion del requerimiento del
PMV. Se hace la revision de los mockups que tienen para
llevar a Audacia. Ya tiene una interfaz gréfica bastante
desarrollada para llevar a Audacia

La cita con Audacia es el jueves 28 de septiembre en el
horario de la mentoria. Se hara la presentacion al equipo
con los wireframes que han desarrollado. A la cita debe ir
José Manuel con el equipo de UI/lUX (Douglas) y con el
desarrollador (Esteban). Fredy no le da:

-Politica de tratamiento de datos

-Términos y condiciones

-Registro de marca

Fredy entrega un informe inicial para el registro de marca.
Los dos primeros documentos mencionados se pueden
obtener a partir de asesoria legal que se prestara por parte
de Collision.




28/09/2023

11:00 am - 12:30 m

MENTORIA

La reunién tiene como objetivo principal la
definicién del PMV con AudaclA. También se
hace la revisién de los experimentos de
validacion y del Canvas de modelo de
negocio.

AudaclA se compromete a hacer la revision del
alcance presentado por el equipo de trabajo y dara
una respuesta de lo que incluira el PMV. Esto debe
pasar en la siguiente semana. Se buscara que el
equipo de AudaclA haga presentaciones con los
avances de desarrollo para de esta forma poder
verificar el cumplimiento con el alcance del PMV.
Por otro lado, se verifica el avances de los
experimentos de validacién. Tienen un buen nimero
de encuestas hechas. De usuario tienen 14 y de
proveedores 10. Entregan el informe entre esta
tarde y la mafiana del viernes. También entregaran
las cards con la informacién recopilada.

El equipo de Helpyhub hace la presentacion del aplicativo y
de lo que ellos consideran deberia ser el PMV. Es una
presentacion detallada con unos wireframes que ya tienen
construidos y que son la base para poder hacer el
desarrollo del aplicativo en su version 1. AudaclA recie tod
ala informacién y los felicita por el grado de depuracién en
el que ya estan. Mencionan que estan muy completos y
que tienen muy claro el alcance. Mencionan que lo que se
va a desarrollar es una versioén para porobar y para que la
sigan avanzando. José Manuel hizo el acta de constitucion
de la empresa y la hizo validar de la camara de comercio
de Barranquilla. Eso esta listo para hacer la constitucion.
Se ha reunido con el asesor comercial y estan avanzando
en la identificacion de las tareas comerciales a realizar.

05/10/2023| 11:00 am - 12:30 m|MENTORIA Revision del estado actual del proyecto y de |Ha tenido reunion con el asesor comercial. estan en José Manuel hizo presencia en el Fintech Market de
los avances logrados en las ultimas semanas |defincion de precios. Piensan que sea entre $ 12y Barranquilla y logré importantes contactos con personas
$ 15 mil por servicio. Se piensa que hagan que le permitieron hacer el pitch de su aplicativo y a partir
prepagos de la suscripcion y se vayan de eso recibir consejos, retroalimentacion y comentarios
descontando. Se le pide a José Manuel que haga sobre el proyecto. En general fue una actividad muy
una revision detallada de los modelos de aplicativos interesante en la que conocid a personas como Javier
como Fiver y Freelancer para entender como raventos, periodista y escritor con el que intercambid
funciona el modelo por comision y ver si es posible informacion y recibio ideas sobre el manejo de la data que
implementarlo en Helpyhub. Esto antes de la puede recopilar Helpyhub y el uso comercial que puede
defincion formal del modelo de negocio. El asesor darle a esos datos (colocacién de créditos, venta de
comercial pide que se tengan 10 proveedores de nuevos prpductos o servicios, etc.). También se reunio con
servicio por cada una de las 25 categorias con las el equipo de la compafiia SimilTech que se mostré muy
que va a arrancar. interesado en ofrecerle servicios de recaudo para el
aplicativo en cuanto a suscripciones de proveedores de
servicios y diferentes tipos adiconales de recaudos.
10/05/2023| 11 am-12:30 m |MENTORIA Revision del estado actual de la iniciativay |Estan definiendo los modelos de monetizacién con José Manuel hace un resumen de la Ultima semana de
avances relacionados con el proyecto. Juan Gabriel. Quieren definir escalas dependiendo avance de la iniciativa. Reunién con Danid para las
Preparacion del fire pitch del 19 de octubre. |del ticket de aca actividad. También quieren definri proyecciones financieras. José dice que estan tomando los
paquetres de servicios enfocados en los numero de acuerdo con el crecimiento que han tenido las
proveedores. Van a trabajar con Danid esta tarde otras aplicaciones pero con nimeros menos optimistas. Se
en el desarrollo de esos paquetes. Tienen una reunio con todo el equipo se definié el inicio del desarrollo
reunion el jueves con la Universidad Americana de la aplicacion. Con Juan Gabriel estan haciendo la base
para hablar con la coordinadora de egresados y del CRM y un funnel para llegarles a los helpers con un
buscar oportunidades de alianza para proveedores. formulario de pre inscripicion. El objetivo es la consecusion
Juan Gabriel consiguié esta reunion. Estan de los primeros proveedores. Ya se han registrado 14
creciendo en redes sociales a buen ritmo. Se proveedores en el sitio web de Helpyhub. Se reunién el
necesita que José cree un drive y suba todos los director del centro de oiportunidades de la Alcaldia de
documentos que se han elaborado hasta el Barranquilla, Oscar Pefiuela. Esa reunion tuvo como
momento. Se debe elaborar el Fire pitch y lo resultado el acceso a una base de datos de 180 mil
revisaremos el martes 17 de octubre. Se le personas que son 150 mil que tienen una habilidad técnica
entregan los documentos con las indicaciones y 27 mil emprendedores. Se deben inscribir como
basicas para preparar el fire pitch. Por otro lado, se emprendedor.Van a enviar correos a las 150 mil personas
le pide a José que cree una carpeta en drive donde que tienen en el Centro buscando atraer nuevos
ponga todos los documentos que hemos trabajado proveedores para Helpyhub. Se le recomienda no prometer
hasta ahora que incluyen el modelo Canvas, los ingresos a los socios y todos deben estar con contratos de
17/10/2023| 18:00 pm - 19:00 m|MENTORIA Acompaiiamiento en el Pitch. Revisién

discurso.




19/10/2023

11:00 am - 12:30 m

MENTORIA

Acompafiamiento presentacion Pitch y
revision estado actual de la iniciativa.

Debe revisar el problema que puede surgir con los
proveedores y la necesidad de que cuenten con
una ARL para su proteccién frente a un accidente.
Desarrollar unba pieza de promocién para los
préximos encuentros con Universidades. Menciona
que esta quedado en el tema del desarrollo de una
estrategia de marketing. Se programa una reunién
de mentoria para trabajar el tema y darles el input
necesario para que disefien su estrategia de
marketing. Debe desarrollar la propuesta de valor
en el lienzo que se le entrega. Se les entrega una
plantilla base para el desarrollo del plan de
marketing digital.

Se desarrolla el Pitch ante la Jurado. La respuesta en
cuanto al pitch es positiva y se le piden algunos ajustes
como modificar la velocidad de la presentacion y hacerla
un poco mas calma. Se le recomienda revisar el tema de la
ARL para los proveedores afiliados como una tarea
prioritaria. Se hace revision de la iniciativa y se le solicita el
lienzo de la propuesta de valor. Menciona que ain no lo
tiene desarrollado, pero se compromete a hacerlo para la
préxima sesion. Se habla del piloto que se va a desarrollar
para porbar la consecusién de proveedores y de posibles
clientes. Menciona que ya esta trabajando en una
estrategia para conseguir proveedores de la mano del
asesor comercial. Ya han presentado en la Universidad
Américana y les aprobaron hacer promocién entre los
estudiantes. Para eso deben desarrollar una pieza
publicitaria. Les van a dar un espacio en la segunda
semana de noviembre para hacer presentacion de la
empresa a alumnos de Ultimo semestre. También hay una
oportunidad con la, Sergio Arboleda. Se les va a hacer una
presentacion el proximo lunes a la directora de egresados.

26/10/2023

11:00 am - 12:30 m

MENTORIA

‘Revision del estado actual de la iniciativa y
preparacion de la junta directiva proxima

Deben preparar las presentaciones y las
actividades a desarrollar en las dos universidades
que los han invitado. Para eso hay que tener un
pitch y tener material promocional como pendones y
material informativo. Algunas piezas de
merchandising también podrian ser buena idea. Se
les explica como funciona la junta directiva y se les
pide que preparen la presentacion para el proximo 9
de noviembre. Se les dan las tematicas en las que
deben concentrar esfuerzo. La proxima mentoria se
revisara esta presentacion.

Estuvieron en la Sergio Arboleda y los invitaron a la feria
de empleabilidad y a la de emprendimiento. Podran mostrar
el servicio en la feria. Se reunieron con egrsados,
comunicaciones y la lider de innovacion. José hizo la
presentacion y sus socias mencionan que fue una muy
buena presentacion mucho mas pausada y logré buena
conexion con la audiencia. La reunion fue exitosa y abre
oportunidades para la iniciativa. El discurso cambia un
poco de monetizar servicios varios y pasa a monetizar
habilidades. Esto abre nuevos horizontes para
proveedores de servicios. También se reunieron con la
Universidad Americana. Tiene programas mas técnicos
que se pueden profesionalizar. Hay una semana del
emprendimiento. Van a participar en ese evento también.
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TEMATICAS DE ASESORIAS

Fase de acompaiamiento Tematica

Comercial y gestién de ventas

Comunicaciones y Marketing Digital

Disefio y Branding Tecnologico

DINAMICA DE CAMBIO |Planificacion e inteligencia financiera

Propiedad intelectual y mecanismos
de proteccién

Fuentes de financiacion y Plan de
negocios/proyecto para buscar
financiacion

Negociacion, Pitch de venta y de

Formalizacién empresarial, derecho

Derecho Comercial y Gobierno
corporativo




