
Socios clave Actividades clave Propuesta de valor Relación cliente Segmento de clientes

Médicos
Odontólogos
Agencias de turismo

Seguimiento pacientes
Mantenimiento plataforma
Campañas publicitarias
Coordinación médico y agencias

Seguridad - Miedo a que lo
atiendan mal

Personal y centros
calificados

Conveniencia de pago - Miedo a
que lo estafen

1 solo pago 1 sola plataforma
Acompañamiento - Miedo a que
lo abandonen

Seguimiento 1 a 1 en todo el
proceso, desde primer
contacto hasta retorno a país
de origen

Comparación y precios
Asesoramos y guiamos al paciente 
Foco en paciente extranjero
Todos los servicios en un solo lugar

Dificultad para coordinar un viaje por
medicina

Por qué nosotros?

Atención personalizada
Soporte pre y post operación
0 costo inicial para médicos
Basado en comisión
Creación de contenido para suscritos
Referidos para que traigan a su
familia

Desea ahorrar dinero
Sin comprometer su salud
Teniendo una excelente
experiencia
Disfrutando vacaciones

Desean adquirir pacientes
internacionales 

Odontólogos
Cirujanos plásticos
Pediatras
Medicina interna

Desean vender más paquetes
turísticos

1.Paciente extranjero que:

2. Prestadores de servicios médico-
odontológicos

3. Agencias de turismo

Recursos clave Canales

Oficina
Computadores
Teléfonos

Ingeniero sistemas
Equipo de diseño
Comercial

Código fuente plataforma
Gestor de búsqueda inteligente
Chatbot
Know how

Físicos

Humanos

Propiedad intelectual

Cómo hacemos contacto con los
clientes?

Sitio web
Creación de artículos

Redes sociales
Creación de contenido

Testimonios
Campañas publicitarias

Médicos
Presencia en webinars y
congresos presenciales
Voz a voz

Estructura de costo Fuentes de ingreso

Nómina ingeniero y diseñadoras
Costos publicitarios
Mantenimiento sitio web, dominio hosting, webmail, base de datos
Luz y energía para equipos, mantenimiento del local

Comisión por procedimiento y paquete vendido
Suscripciones por

Mayor exposición y creación de contenido
Ingresos publicidad sitio web

Proceso de pago: Tarjeta de crédito, paypal o global 66

   Business Model Canvas
Odontológico
Entre 20 a 50 años
Hombre o Mujer
High school - College
Viajar y conocer países

ENCUENTRA
DOCTOR

TELEMEDICINA

DR FLIGHT

Dificultad para coordinar un viaje por medicina
Acceso de pacientes extranjeros a tratamientos médicos y odontológicos nacionales

Seguridad
Conveniencia de pago

Acompañamiento
Desconocimiento de la calidad prestadores de servicios

Acceso de médicos y odontólogos colombianos a pacientes extranjeros
Poco alcance de las estrategias de mercadeo internacionales

 Alto costo inversión en infraestructura personal y tecnología para atraer al paciente extranjero
Falta de capacitación (Idiomas, protocolos de atención)

Cuál es el problema que intento resolver?

1.
a.

i.
ii.
iii.
iv.

2.
i.

a.
i.

Plataforma digital que oferte paquetes de turismo médico, incluirá
Hospedaje + Tiquetes de vuelo

Cotización completa incluyendo costo del procedimiento
Venta de seguros médicos

Servicios extra como traductor transporte
Equipo de marketing para médicos y odontólogos

Cómo lo vas a resolver
1.

a.
b.
c.
d.
e.

ORGANIZAMOS TU
VIAJE

RESULTADOS
CIRUGIA

VACACIONES

Cx plástica
Entre 20 a 50 años
Mujer
High school - College
Viajar y conocer países


