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PLAN DE NEGOCIO HOPEST.

Hopest es una solucidon tecnoldgica dedicada a mejorar la experiencia de busqueda de
alojamiento para estudiantes universitarios, se posiciona como un facilitador clave en la
conexion entre estudiantes y propietarios de pensiones. La misién de Hopest es clara: actuar
como el puente efectivo que une ambas partes, proporcionando una plataforma intuitiva
gue garantiza calidad, transparencia y seguridad en cada opcién de alojamiento. Su enfoque
va mas alld de proporcionar una simple estadia , aspirando a fomentar comunidades
estudiantiles unidas a través del co-living, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de

los estudiantes y brindar tranquilidad a los propietarios de pensiones.

Los objetivos y metas de Hopest reflejan un enfoque estratégico para el crecimiento y la
mejora continua. La empresa planea expandir su presencia a dos nuevas ciudades
educativas en el préximo afo, con el objetivo de aumentar el nimero de propiedades
registradas en un 30%. Al mismo tiempo, se esfuerza por mejorar la experiencia del usuario,
buscando un incremento del 15% en la puntuacién de satisfaccion del usuario (NPS) en los
proximos seis meses a través de actualizaciones continuas de la interfaz y recursos

educativos.

Ademas, Hopest busca establecer colaboraciones estratégicas con al menos dos
instituciones académicas lideres en los préximos nueve meses, fortaleciendo asi su
credibilidad y visibilidad. En el dmbito de la calidad del alojamiento, se compromete a
implementar un sistema de calificacién para todas las propiedades en los préximos tres
meses, con el objetivo de tener al menos el 80% de las propiedades con calificaciones

verificadas.

La vision de Hopest de fomentar la comunidad estudiantil se traduce en la organizacién
regular de al menos dos eventos comunitarios al mes, con el objetivo de aumentar la

participacidon en la plataforma en un 20% en el préximo afio. Paralelamente, la empresa



busca mejorar la seguridad y tranquilidad de los propietarios mediante la implementacién

de un sistema de gestion de reclamaciones y seguros en los préximos cuatro meses.

Finalmente, en su esfuerzo por fortalecer la rentabilidad financiera, Hopest planea
aumentar los ingresos mensuales en un 25% en los proximos seis meses, optimizando
modelos de precios y explorando nuevas fuentes de ingresos. Estos objetivos y metas
reflejan el compromiso continuo de Hopest con la mejora constante y el cumplimiento de

su mision.



2.1.Nombre de la | HOPEST.
empresa
CRIPCION DE LA EMPRESA

Hopest es una startup encaminada a conectar a estudiantes universitarios que buscan
alojamiento con pensiones disponibles en las principales ciudades educativas. Su objetivo
es facilitar y mejorar la experiencia de busqueda y reserva de alojamiento, ofreciendo a

los estudiantes multiples opciones, a través del uso de herramientas tecnolégica

La empresa actia como intermediario, facilitando la conexidn entre estudiantes en busca
de alojamiento y las pensiones que tienen disponibilidad. Su plataforma tecnolégica
proporciona herramientas intuitivas y eficientes que permiten a los estudiantes explorar
diferentes opciones, filtrar seglin sus necesidades y preferencias, y realizar reservas de

manera conveniente.

La estrategia de la empresa incluye la expansidn a diversas ciudades educativas para
ofrecer cobertura a un amplio espectro de estudiantes universitarios. Ademas, busca
establecer colaboraciones estratégicas con instituciones académicas para fortalecer su

presencia en el mercado y ganar la confianza de los estudiantes.

La atencion al cliente y la satisfaccion del usuario son aspectos fundamentales en la
estrategia de la empresa. Se enfoca en brindar un servicio centrado en el usuario,
asegurandose de que los estudiantes tengan una experiencia sin complicaciones desde la

busqueda hasta la reserva y durante su estadia en las pensiones asociadas.

Ademas, la empresa busca establecer alianzas estratégicas con las pensiones para
garantizar una oferta de alojamiento de calidad y diversidad. El uso de practicas de
marketing digital y la implementacion de estrategias de visibilidad son parte integral de

su plan para atraer a un mayor nimero de usuarios a su plataforma



La misién se enfoca en transformar la experiencia de busqueda de alojamiento para
estudiantes universitarios, simplificando y mejorando cada paso del proceso. Nos
esforzamos por ser el puente efectivo que conecta a estudiantes en busca de alojamiento
con propietarios de pensiones, ofreciendo una plataforma tecnolégica intuitiva que
garantiza calidad, transparencia y seguridad en todas las opciones disponibles

Por otra parte, la iniciativa se enfoca abordar las preocupaciones de los propietarios de
pensiones, brinddndoles tranquilidad al garantizar la integridad de sus viviendas y abordar

cualquier problema de manera eficiente.

En un marco de tiempo de 7 afios, Hopest se ve como la plataforma lider en busqueda de
alojamiento para estudiantes universitarios en Colombia y posiblemente en otros paises
de América Latina. La empresa habra expandido su presencia y su comunidad estudiantil
a nivel internacional, ofreciendo una amplia gama de opciones de alojamiento de alta
calidad, desde residencias estudiantiles hasta habitaciones en hogares de familias locales.
La colaboracién con universidades sera aun mas profunda, facilitando la gestion de

estudiantes

> ALARGO Y CORTO PLAZO

Los objetivos de la iniciativa , al mediano y largo plazo, se enumeran a continuacién:

1. Expandir la presencia de Hopest a dos nuevas ciudades educativas en el préximo

dos anos.



Incrementar la puntuacién de satisfaccion del usuario (NPS) en un 15% durante los
proximos seis meses.
Establecer acuerdos de colaboracién con al menos dos instituciones académicas

lideres en los préximos nueve meses.

Implementar un sistema de calificacién de calidad para todas las propiedades
registradas en los préximos tres meses.

Organizar al menos dos eventos comunitarios al mes y aumentar la participacién

en la plataforma en un 20% en el préximo afio.

Implementar un sistema de gestién de reclamaciones y seguros para propietarios
en los préximos cuatro meses.

Aumentar los ingresos mensuales en un 25% en los préximos seis meses.



1. ORGANIGRAMA

Director
ejecutivo (CEO)

Director de
estrategia (CSO)

Lider de Lider de

: , Lider comercial
marketing tecnologia
e - A

\-\.

2. FUNCIONES

2.1. Funciones del director ejecutivo

+ Define la vision estratégica y los objetivos a largo plazo de Hopest.
+ Supervisay coordina las actividades de los lideres de las areas clave.

+ Toma decisiones estratégicas y evalla el rendimiento general de la empresa.

2.2. Funciones del director estratégico:

+ Disefia y ejecuta estrategias empresariales para el crecimiento y la expansion.

+ Supervisa el desarrollo de negocios y colabora en la identificacion de
oportunidades de mercado.

+ Evalla riesgos y define planes para la mitigacidn de riesgos.

+ Coordina con otros lideres para alinear las estrategias con las operaciones y

tecnologia



2.3. Funciones del lider de tecnologia

Desarrolla y supervisa la estrategia tecnolégica de la empresa.

Lidera el equipo de desarrollo de software y garantiza la implementacién efectiva
de soluciones tecnolégicas.

Se asegura de la seguridad informatica y la integridad de la plataforma.

Colabora con otros lideres para alinear la tecnologia con los objetivos generales de

la empresa.

2.4. Funciones del lider de marketing

*

Desarrolla y ejecuta estrategias de marketing para aumentar la visibilidad y la
atraccion de clientes.

Supervisa las campafias de marketing digital, SEO, SEM y gestién de redes sociales.
Dirige el equipo de creacion de contenidos y comunicaciones.

Analiza datos de marketing para tomar decisiones informadas.

2.5. Funciones del lider comercial.

Disefia e implementa estrategias comerciales para impulsar las ventas y los
ingresos.

Supervisa el equipo de ventas y desarrolla relaciones con clientes clave.
Gestiona el servicio al cliente y se centra en la retencidn de clientes.
Colabora con otros lideres para alinear las estrategias comerciales con las

operaciones y la tecnologia



3.

ESQUEMA DE GOBERNANZA

Para Hopest, se recomienda un esquema de gobernanza que promueva la transparencia, la
responsabilidad y la toma de decisiones eficaz. Bajo este enfoque, se establecerd una Junta
Directiva compuesta por profesionales altamente capacitados y con experiencia en los
sectores clave de tecnologia, estrategia, marketing y comercial. El Director Ejecutivo (CEO)
liderara la junta, proporcionando una vision estratégica coherente y alineando las

operaciones con los objetivos a largo plazo de la empresa.

El Comité Ejecutivo, compuesto por los lideres de tecnologia, estrategia, marketing vy
comercial, se encargara de la implementacion y ejecucion de las decisiones estratégicas,
asegurando una coordinacion efectiva entre las areas clave de la empresa. Este comité
reportara regularmente a la Junta Directiva, proporcionando actualizaciones sobre el

progreso, desafios y oportunidades.

Ademas, se establecerdn comités especializados, como el Comité de Tecnologia, el Comité
de Estrategia y Desarrollo de Negocios, el Comité de Marketing y el Comité Comercial. Estos
comités trabajaran en estrecha colaboracidon con los lideres correspondientes y estaran
formados por expertos en las respectivas areas funcionales. Su funcidn serd proporcionar
asesoramiento especializado, evaluar riesgos y oportunidades especificas, y contribuir a la

toma de decisiones estratégicas.

La gobernanza de Hopest se caracterizara por una cultura de transparencia y rendicién de
cuentas, donde se fomente el didlogo abierto y la retroalimentacidon constructiva entre la
alta direccién y la Junta Directiva. Asimismo, se implementardan mecanismos para la
participacién activa de los empleados, garantizando una representacién equitativa de las

diversas voces dentro de la organizacién.



Este enfoque de gobernanza proporcionard a Hopest la agilidad necesaria para adaptarse a
un entorno empresarial dinamico, asegurando al mismo tiempo la coherencia en la

ejecucidn de la estrategia y la alineacién con la misién y visidn de la empresa.

1. PROPUESTA DE VALOR

Hopest se enfoca en brindar transparencia, seguridad y calidad en la experiencia a los
estudiantes que estan en busqueda de alojamiento y los propietarios de pensiones que

quieren dar visibilidad a sus espacios

2. ESQUEMA DE MONETIZACION

Hopest puede implementar diversas estrategias de monetizacién para generar ingresos
sostenibles. A continuacidon, se presentan algunas de las principales estrategias

recomendadas:

Modelo de Comisidn por Transaccion: Hopest puede cobrar una comision a los propietarios
de pensiones por cada transaccion exitosa realizada a través de la plataforma. Este modelo

garantiza que la empresa obtenga ingresos proporcionales a la utilizacién de sus servicios.

Suscripciones Premium para Propietarios: Ofrecer servicios premium para propietarios de
pensiones, como destacar sus propiedades, acceder a analisis de datos avanzados o recibir

asistencia personalizada, a cambio de una suscripcion mensual o anual.

Publicidad y Colaboraciones Estratégicas: Colaborar con marcas relevantes para los
estudiantes, como empresas de muebles, servicios de mudanza, entre otros, para publicitar
sus productos o servicios a través de la plataforma. Esto puede generar ingresos adicionales

por publicidad.

Programas de Afiliados: Establecer programas de afiliados con servicios relacionados, como
proveedores de seguros de alquiler, compafiias de servicios publicos, o empresas de

tecnologia para el hogar. Hopest podria recibir comisiones por cada referencia exitosa.



Tarifas de Destacado y Promocidn: Permitir a los propietarios de pensiones destacar sus
propiedades en la plataforma mediante tarifas adicionales. Esto puede aumentar la

visibilidad de las propiedades y generar ingresos adicionales.

Servicios Premium para Estudiantes: Ofrecer servicios premium para estudiantes, como
acceso anticipado a nuevas propiedades, contenido educativo exclusivo sobre el proceso de
alquiler, o descuentos en servicios asociados. Esto puede generar ingresos adicionales y

mejorar la retencion de usuarios.

Eventos y Patrocinios Comunitarios: Organizar eventos comunitarios patrocinados por
marcas locales o empresas afines a la experiencia estudiantil. Hopest puede obtener

ingresos a través de patrocinios y la participaciéon de empresas en estos eventos.
3. ACTIVIDADES Y RECURSOS CLAVES PARA LA OPERACION

A continuacion se enlistan las principales actividades y recursos necesarios para el desarrollo

del modelo de negocio, de la iniciativa Hopest.

Recursos claves

Hopest cuenta con un conjunto integral de recursos que son fundamentales para su
operacion. En primer lugar, la plataforma tecnolégica, desarrollada y mantenida por un
equipo especializado de ingenieros de software, es esencial para brindar una experiencia
de usuario segura e intuitiva. La base de datos de propiedades, fruto de la colaboracidn
continua con una red de propietarios de pensiones, asegura un inventario diversificado y
actualizado. Ademas, las colaboraciones académicas establecidas con instituciones

educativas contribuyen a fortalecer la visibilidad y credibilidad de la plataforma.

Actividades Claves:

Las actividades principales de Hopest abarcan una variedad de areas cruciales. La
adquisicion y gestién de propiedades implica negociaciones y registros constantes en la

plataforma para mantener un inventario robusto. Las estrategias de marketing y



promocién, llevadas a cabo por un equipo especializado, buscan aumentar la visibilidad y
atraer tanto a estudiantes como a propietarios. La gestion activa de relaciones con
propietarios garantiza no solo la cantidad sino también la calidad de las propiedades
disponibles. El desarrollo de alianzas académicas contribuye a facilitar la busqueda de
alojamiento para los estudiantes y a promover la plataforma. La organizacion de eventos
comunitarios y la gestién de foros y contenido forman parte de las actividades destinadas

a fomentar la participacidn y construir una comunidad activa.

En conjunto, estas actividades, respaldadas por recursos mencionados, permiten a Hopest
no solo ofrecer una experiencia de busqueda de alojamiento excepcional sino también

construir una comunidad estudiantil vibrante y conectada.



5. DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

item
Idea / Producto/Servicio

Descripcion

Servicio de conexion entre estudiantes y propietarios de
pensiones, bajo el principio de seguridad, calidad vy
confiabilidad, a través de una plataforma multilateral.

Problema que

Estudiantes

resuelve * Dificultad en encontrar opciones de alojamiento
confiables y pertinentes
* Pérdida de tiempo y recursos al tener que buscar
alojamiento en lugares desconocidos y visitar
pensiones que no cumplen con sus necesidades.
* Incertidumbre sobre la calidad y seguridad de las
pensiones
* Limitadas opciones de busqueda
Propietarios de pensiones.
* Dificultad para llegar a nuevos estudiantes
* Desconocimiento sobre la calidad de los estudiantes
gue aceptan
* Baja ocupacion de espacios
Caracteristicas Las caracteristicas distintivas que tiene la solucion se
distintivas destacan:

Experiencia de usuario intuitiva
Transparencia y calidad
Comunidad

Servicio integral para propietarios
Modelo de precios innovador
Gestidn efectiva de propiedades

Seguridad y privacidad




Proveedores Empresas desarrolladoras de hardware y software.
Almacenamiento en la nube.
Empresas de seguridad informatica
Permisos
Especialesy Desde el marco de la propiedad intelectual, se presentan las
Propiedad siguientes estrategias de proteccioén:
Intelectual
Registro de marca.
Derechos de autos
Acuerdos de confidencialidad
Producto
Descripcion del
servicio

Hopest es una solucién tecnolégica dedicada a mejorar la
experiencia de busqueda de alojamiento para estudiantes
universitarios, se posiciona como un facilitador clave en la
conexion entre estudiantes y propietarios de pensiones. La
misidon de Hopest es clara: actuar como el puente efectivo
que une ambas partes, proporcionando una plataforma
intuitiva que garantiza calidad, transparencia y seguridad en
cada opcidén de alojamiento. Su enfoque va mas alld de
proporcionar una simple estadia , aspirando a fomentar
comunidades estudiantiles unidas a través del co-living, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los estudiantes

y brindar tranquilidad a los propietarios de pensiones.




6. PLAN DE MERCADEO

Estudiantes Universitarios:

Hopest se dirige a estudiantes universitarios que buscan alojamiento durante su periodo
académico. Este segmento incluye a estudiantes nacionales e internacionales que
requieren opciones de vivienda cerca de instituciones educativas. La plataforma esta
disefiada para adaptarse a diversas preferencias y necesidades, desde apartamentos
compartidos hasta habitaciones individuales, ofreciendo una gama completa de opciones
para satisfacer los diferentes estilos de vida estudiantiles. Entre las principales

caracteristicas de este segmento de mercado se destacan:

=+ Estudiantes universitarios de diversas disciplinas y niveles académicos.

%+ Estudiantes nacionales e internacionales que buscan alojamiento en ciudades
educativas.

<% Preferencia por opciones de vivienda seguras, asequibles y cercanas a las
instituciones académicas.

% Interés en experiencias de co-living y participacion en eventos comunitarios

Propietarios de pensiones:

Hopest también se enfoca en propietarios de pensiones que desean alquilar sus
propiedades a estudiantes universitarios. Este segmento abarca tanto a propietarios
individuales como a gestores de propiedades que buscan maximizar la ocupacién y
rentabilidad de sus espacios. La plataforma proporciona una solucién eficiente para la
promocién y gestiéon de propiedades, asegurando una conexion directa con estudiantes
en busca de alojamiento. Destacando las siguientes caracteristicas:

4+ Propietarios de pensiones individuales o empresas de gestiéon de propiedades.

4+ Interés en maximizar la ocupacion y rentabilidad de las propiedades.

4+ Buscan una plataforma confiable para promocionar y gestionar sus propiedades

de manera eficiente.




* Valoran la transparencia y la seguridad en el proceso de alquiler.

| ESTRATEGIA COMERCIAL

Estrategia de marketing.

La estrategia de marketing de Hopest se centrard en aumentar la visibilidad de la
plataforma entre estudiantes universitarios y propietarios de pensiones. Para atraer a
estudiantes, se implementaran campafias digitales especificas en redes sociales, motores
de busqueda y plataformas estudiantiles. Se creara contenido relevante y educativo para
abordar las preocupaciones y preguntas comunes de los estudiantes en busca de
alojamiento. Ademas, se estableceran colaboraciones con instituciones académicas para
promover la plataforma entre la comunidad estudiantil. Para propietarios, se utilizaran
estrategias de marketing digital y publicidad en linea, destacando los beneficios de utilizar

Hopest para promocionar y gestionar sus propiedades.

Estrategia de Ventas y Distribucion:

La estrategia de ventas de Hopest se enfocara en la creacidn de relaciones sélidas con
propietarios de pensionesy la adquisicién activa de propiedades. Se estableceran equipos
de ventas dedicados para gestionar las relaciones con los propietarios y presentar los
beneficios de utilizar Hopest para maximizar la ocupacién y rentabilidad de sus
propiedades. La plataforma ofrecera servicios personalizados y capacitacién para los
propietarios, destacando la eficiencia y transparencia del proceso. La distribucion se
optimizara a través de asociaciones con instituciones académicas y una presencia activa

en eventos estudiantiles.

Plan de precios:
Hopest implementard un modelo de precios transparente y competitivo. Para los

propietarios, se establecera una tarifa de comisidn por transaccién exitosa, incentivando




la colaboracidn continua. Ademas, se ofrecerdn servicios premium para propietarios a
través de suscripciones mensuales o anuales, proporcionando caracteristicas exclusivas y
una mayor visibilidad. Para los estudiantes, el uso bdsico de la plataforma sera gratuito,
pero se introducird un modelo de tarifas por servicios adicionales, como acceso
anticipado a propiedades destacadas o servicios premium de asistencia durante el
proceso de alquiler. Hopest también explorara acuerdos de afiliados para diversificar las

fuentes de ingresos.




1.

2.

HARDWARE Y SOFTWARE

Para el desarrollo del plan de negocio , Hopest necesita una infraestructura sélida de
hardware y software para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro. En cuanto al
hardware, la organizacion necesita servidores potentes y escalables para alojar la
plataforma, asegurando asi la capacidad de gestionar una creciente base de datos de
propiedades y usuarios. Se deben implementar medidas de seguridad avanzadas para

proteger la integridad de los datos y la privacidad de los usuarios.

En lo que tiene que ver con software, se recomienda contar con una aplicaciéon web y
movil robusta y facil de usar. Esto implica el desarrollo y mantenimiento continuo de
software que brinde una experiencia de usuario intuitiva, permitiendo a los estudiantes
explorar opciones de alojamiento y a los propietarios gestionar sus propiedades de
manera eficiente. Un sistema de calificacién y revisidn, junto con funciones de busqueda
avanzada, son componentes clave para mejorar la calidad y transparencia de la
plataforma. Ademas, se requerira un sistema analitico que permita a la organizacion
evaluar el rendimiento de la plataforma, identificar tendencias del mercado y tomar

decisiones informadas.

RECURSOS DIGITALES Y HERRAMIENTAS

La iniciativa Hopest requiere de recursos digitales y herramientas para garantizar la
eficiencia operativa y la experiencia del usuario. En el ambito de recursos digitales, la
organizacion necesitara una sélida infraestructura en la nube para almacenar y gestionar
grandes conjuntos de datos, incluyendo informacién detallada de propiedades, perfiles
de usuarios y transacciones. Ademas, se requerird un sistema de gestién de bases de

datos eficiente y escalable para garantizar un acceso rapido y seguro a la informacion.



En cuanto a herramientas, Hopest se beneficiara de plataformas de desarrollo agiles y
colaborativas que faciliten la iteracion continua de la aplicacion web y movil.
Herramientas de andlisis de datos son esenciales para comprender el comportamiento
del usuario, evaluar la eficacia de las estrategias de marketing y realizar mejoras basadas
en datos. Ademas, se necesitaran soluciones de seguridad cibernética avanzadas para

proteger la integridad de la plataforma y la informacién confidencial de los usuarios.

Para mejorar la interaccion con los usuarios, herramientas de gestion de contenido y
redes sociales serdn fundamentales para crear y compartir contenido relevante. Un
sistema de atencion al cliente con chat en vivo, correo electrénico y redes sociales
optimizara la comunicacién con estudiantes y propietarios, mejorando la satisfaccion del

usuario.
3. GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Las diferentes estrategias que puede implementar la empresa Hopest, dentro de Ia

gestion de la propiedad intelectual, se encuentran:

+ Registro de Marca:

o Serecomienda registrar su nombre y logotipo como marcas comerciales. Esto
proporcionara proteccion legal contra el uso no autorizado y fortalecerd la

identidad de la marca.
+ Derechos de Autor:

o Registrar el software, contenido creativo y cualquier material original
relevante para la plataforma. Esto otorga derechos exclusivos sobre la

reproduccion y distribucion de esos elementos.



+ Acuerdos de Confidencialidad:

o Implementar acuerdos de confidencialidad con empleados, colaboradores y
cualquier tercero que tenga acceso a informacion propietaria de Hopest. Esto

ayuda a proteger secretos comerciales y estrategias internas.

+ Patentes (si aplicable):

o Evaluar si hay procesos o tecnologias exclusivas en la plataforma que podrian
ser elegibles para la proteccién de patentes. Sin embargo, las patentes
pueden no ser aplicables en todos los casos y dependeran de la naturaleza

de la innovacion.
+ Politicas Internas de Propiedad Intelectual:

o Establecer politicas internas claras que eduquen a los empleados sobre la
importancia de la propiedad intelectual y delineen cémo deben manejarla'y

protegerla.
+ Monitoreo Continuo:

o Implementar un programa de monitoreo continuo para identificar posibles
infracciones. Esto podria incluir el uso de servicios de monitoreo en lineay la

participacién activa en la defensa de los derechos de propiedad intelectual.

o intelectual.

+ Colaboraciones y Contratos:

o Al establecer colaboraciones o asociaciones, asegurarse de que los contratos
especifiquen claramente la propiedad intelectual y cdmo se manejaran los

derechos en caso de terminacidn de la asociacion.



