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ALIADOS:

Determinar si los talleres, proveedores de
repuestos y otros negocios

relacionados con la industria

automotriz encuentran atractiva la idea
de asociarse con CVCAR.

- Evaluar cuantos de estos negocios estan
dispuestos a registrarse en la plataforma
como aliados.

- Identificar los beneficios especificos que
los aliados esperan al

unirse a CVCAR, como un aumento en la

Objetivo T: Validar la Atraccion de Aliados

- Determinar si los talleres, proveedores de repuestos y otros negocios
relacionados con la industria automotriz encuentran atractiva la idea
de asociarse con CVCAR.

- Evaluar cuantos de estos negocios estan dispuestos a registrarse en
la plataforma como aliados.

- Identificar los beneficios especificos que los aliados esperan al
unirse a CVCAR, como un aumento en la visibilidad y la clientela.
Objetivo 2: Evaluar la Retencién y Participacion de Aliados

- Medir la retencién de aliados a lo largo del tiempo, es decir, cuantos
de los que se registran siguen participando activamente en la
plataforma después de un periodo inicial.

- Evaluar la satisfaccion de los aliados con los servicios y el soporte
proporcionados por CVCAR.

- Identificar oportunidades para mejorar la participacion de los aliados
y fomentar una relacién a largo plazo.

Objetivo 3: Validar la Efectividad del Programa de Fidelizacion

- Determinar si el programa de acumulacién y redencién de puntos
resulta atractivo para los aliados como una forma de fidelizar a los
clientes.

- Evaluar cuantos aliados participantes activamente en el programa y
ofrecer recompensas a los usuarios.

- Identifique cualquier ajuste necesario en el programa para garantizar

Empresa: ADAM SERVICE MACHINE SAS

El Sr Alberto Herera (emprendedor) nos recibié en uno de sus
talleres el nos comenta

en el proximo mes esta lanzando una linea de negocio

el cual va aincorporar a CVCAR como aliado.

2 visibilidad y la clientela. su efectividad y beneficio mutuo. Entrevista/ Reunion Talleres intermedios IL empresa tiene 1000 clientes activos. Seguir validando

"USUARIOS:

Comprender en profundidad los problemas y desafios especificos que

enfrentan los propietarios de vehiculos en su experiencia automotriz.

- Determinar cuantos propietarios de vehiculos considera estos Hipdtesis 1: Atraccion de Usuarios

problemas como una fuente significativa de frustracién o preocupacion. Hipdtesis A: Suponemos que los propietarios de vehiculos estaran

- Identificar si existe una necesidad real de una solucién integral que interesados en una plataforma que ofrezca asistencia integral para sus

aborde estos problemas y mejore la experiencia automotriz de los vehiculos y que al menos el 60% de los usuarios se registrard en CVCAR

propietarios de vehiculos. dentro de los primeros 6 meses.

Objetivo 2: Validar la Soluciéon Hipdtesis 2: Participacion Activa de Usuarios

- Evaluar la receptividad de los propietarios de vehiculos a la idea de Hipdtesis B: Creemos que una vez que los usuarios se registran en CVCAR, al

utilizar una plataforma como CVCAR para mejorar su experiencia menos el 50% de ellos utilizara la plataforma al menos una vez al mes

automotriz. durante los primeros 12 meses.

- Determinar cuantos de los encuestados estarian dispuestos a utilizar Hipdtesis 3: Interaccion con Aliados

CVCAR para encontrar soluciones a sus problemas automotrices. Hipdtesis C: Suponemos que los usuarios interactuaran activamente con los

- Recopilar informacion sobre las caracteristicas y funcionalidades aliados y que al menos el 40% de ellos realizaradn transacciones o consultas

especificas que los usuarios considerarian mas valiosas en una con aliados a través de la plataforma en el primer afio.

plataforma como CVCAR. Hipdtesis 4: Satisfaccion y Retencion de Usuarios

Objetivo 3: Validar el Modelo de Negocios Hipdtesis D: Creemos que al menos el 70% de los usuarios se mostraran

- Evaluar si los propietarios de vehiculos estarian dispuestos a pagar por satisfechos con la experiencia general de CVCAR y continuaran utilizando la

los servicios y caracteristicas ofrecidas por CVCAR. plataforma después del primer afio. Hombres y mujeres que deseen guardar la Hoja

- Determinar la disposicion de los usuarios a participar en programas de Hipdtesis 5: Uso del Programa de Fidelizacion de vida de su auto para monitorear

fidelizacion y acumulacion de puntos dentro de la plataforma. Hipdtesis E: Suponemos que al menos el 50% de los usuarios participara los vencimientos legales e informar

- Identificar posibles asociaciones o alianzas estratégicas con talleres y activamente en el programa de acumulacién y redencién de puntos de desde un cambio de aceita hasta vencimiento O
3 proveedores de servicios automotrices." CVCAR para obtener descuentos y beneficios adicionales. Encuesta de extintores. N/A Seguir validando
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