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CVCAR

Comunidad de productos y servicios para el mantenimiento de los automotores,

Impulsamos la transformacion digital, construimos la hoja de vida y mejoramos la
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experiencia del sector automotriz.
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objetivos contenido Optimizacion

Definicion de
publico




Plan de Marketing Digital

20
23

Planeacion

Plan de trabajo







COLLISI€ Neer

La explosion de la innovacidn

Propuesta de valor

En el mercado no existen herramientas que le permita en una sola comunidad unir usuarios y
establecimientos de comercio del sector automotriz, que les permita acercarse por una herramientay
sobre todo llevar un control de los mantenimientos y recordatorios de vencimientos, es ahi donde nos
enfocamos en dar solucion a estas necesidad del mercado y al mismo tiempo los establecimientos del
sector aun no usan herramientas de marketing digital para llegar a sus clientes, por eso CVCAR es esa
alternativa que permite unir la oferta y la demanda solucionando varias necesidades de cada actor del

mercado.
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OBJETIVO
GENERAL

Aumentar el reconocimiento de la marca
CV CAR entre los usuarios del sector
automotriz en un 20% durante los
Proximos 6 meses.

Identificacion de objetivos

Q

OBJETIVO
ESPECIFICO

Incrementar las Descargas
Aplicacion CV CAR en un 15%:
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OBJETIVO
ESPECIFICO

Fomentar la Participacion y Retroalimen-
tacion de los Usuarios en un 10%:
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Tasa de Indice de
Conversion

Impacto de Alianzas

Fidelizacion del Usuario

coLLislic
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Métricas claves - KPlIs

Incrementar las Descargas de la Aplicacion CV CAR en un 15%:

Medir la proporcidn de usuarios que descargaron la aplicacion después de interactuar con
las publicaciones educativas en redes sociales.

cComo obtenerla?

Seguir el embudo desde las interacciones en las redes sociales hasta la descarga de la
aplicacion, utilizando enlaces de seguimiento y coédigos de promocion exclusivos.

Cuantificar el numero de nuevos usuarios que llegaron a través de talleres mecanicos
aliados, indicando la efectividad de estas alianzas

cComo obtenerla?
Utilizar cédigos de referencia Unicos para talleres mecanicos aliados y rastrear la cantidad

de usuarios que se registraron a través de estos coédigos.

Evaluar la participacion activa de los usuarios en el programa de recompensas, midiendo
la frecuencia con la que los usuarios reclaman recompensas.

¢cCOmo obtenerla?
Analizar la frecuencia y cantidad de reclamaciones de recompensas dentro de la
aplicacion CV CAR.

EBT
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Participacion Social

Participacion del
Usuario

Impacto de la
Comunidad
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Métricas claves - KPlIs

Fomentar la Participacion y Retroalimentacion de los Usuarios en un 10%

Evaluar la cantidad de comentarios, compartidos y menciones generadas por los
concursos mensuales en redes sociales.

cComo obtenerla?

Utilizar analisis de redes sociales para cuantificar las interacciones y evaluar la participacion
en los concursos.

Calcular el porcentaje de usuarios que respondieron a las encuestas y proporcionaron
comentarios.

cComo obtenerla?
Seguir la tasa de respuesta dentro de la aplicacion y analizar los comentarios recopilados

Evaluar la cantidad de usuarios que participan en la generacion de contenido y la amplitud
del alcance de las publicaciones UGC.

¢cCOmo obtenerla?
Utilizar estadisticas de redes sociales para medir la participacion y el alcance de las
publicaciones UGC

EBT
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Buyer persona

Marta Establecimiento de Comercio del Sector Automotriz
40 anos - Empleado - 38 Anos. - Femenino - Barranquill Técnica en Mecanica Automotriz Propietaria

de un taller de reparacién de automoaviles - ingreso: Moderadoa

Plan de Marketing D

Competir con talleres mas grandes y atraer a una

Expandir su taller y atraer a mas clientes locales.. . _
clientela fiel.

Proporcionar una educacion universitaria para Estd interesada en expandir su negocio y ofrecer

su hijoy tener tiempo para su familia. servicios especializados para atraer a mas
clientes.

Le gusta la jardineria y disfruta probando nuevas Quiere establecer su taller como el mejor en

recetas de cocina. Medellin y ofrecer servicios de alta calidad.
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Buyer persona

; Marta Establecimiento de Comercio del Sector Automotriz

S 40 anos - Empleado - 38 Anos. - Femenino - Barranquill Técnica en Mecanica Automotriz Propietaria

" de un taller de reparacién de automoaviles - ingreso: Moderadoa
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- Facebook. Plataformas de marketing digital especializadas
- Instagram. en la industria automotriz para promocionar su

taller..

Conectandola con conductores confiables a
traves de la plataforma CVCAR para aumentar |a

clientela de su taller.

Lee revistas y blogs de la industria automotriz
para estar al tanto de las ultimas tendencias.

Esta interesada en invertir en herramientas y
tecnologias modernas para mejorar la eficiencia
en el taller. Prefiere servicios de marketing
digital que le ofrezcan un retorno de inversion

claroy medible.
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Buyer persona

Alejandro-Conductor: 35 Afos - Masculino - Barranquilla/Colombia - Licenciatura en Ingenieria Civil.
Ingeniero Civil en una empresa de construccion - ingresos. Moderado.

Avanzar en su carrera como ingeniero civil y
participar en proyectos de construccion
significativos.

Proporcionar una educacion de calidad para sus
hijos y disfrutar de tiempo de calidad en familia..

Le gusta la tecnologia, los autos y disfruta de |a
musica clasica.
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EBT

Equilibrar su vida profesional y personal, encontrar
servicios de mantenimiento confiables y asequibles para

su automovil.

Esta interesado en servicios rapidos y eficientes
gue no interrumpan su apretada agenda laboral
y familiar.

Quiere mantener su automovil en optimas
condiciones y busca comodidad y eficiencia en
los servicios automotrices.
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Buyer persona

Alejandro-Conductor: 35 Afos - Masculino - Barranquilla/Colombia - Licenciatura en Ingenieria Civil.
Ingeniero Civil en una empresa de construccion - ingresos. Moderado.

Facebook.

Se informa a través de blogs y sitios web
especializados en automoaviles. Lee resenas y
testimonios en linea  sobre  talleres
automotrices.

Plataformas de comparacion de precios para
servicios de mantenimiento de vehiculos.
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Prefiere servicios de mantenimiento que

ofrezcan garantia y calidad a precios razonables.

Ofreciendo  servicios de mantenimiento
confiables, eficientes y asequibles que se
integren  perfectamente en su apretada
agenda.

EBT
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- La seguridad y el buen funcionamiento de su automaovil. Encontrar servicios de mantenimiento
confiables y asequibles sin perder tiempo en su apretada agenda.
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Observa el estado de las carreteras, el trafico y el clima. Observa coémo sus amigos
cuidan uy mantienen sus vehiculos.

Se muestra comprensivo y colaborativo en entornos publicos y privados, buscando
soluciones para las necesidades de su hijo.

Recomendaciones sobre talleres de confianza y experiencias con servicios
automotrices. Expectativas de eficiencia y puntualidad en el trabajo.

Frustrado por la falta de tiempo para lidiar con problemas Necesita servicios de mantenimiento confiables, eficientesy
automotrices y por los altos costos de mantenimiento. asequibles que se integren perfectamente en su apretada
agenda.
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COmo saber cuando le debo hacer mante-
niMiento a mi vehiculo.

Costumer Journey MAP

Tabla comparativa de los mejores precios de
mantenimiento de frenos
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Servicios que presta CVCAR

Busca expandir su negocio y atraer a mas
clientes locales. Descubre CVCAR a través
de plataformas de marketing digital espe-
cializadas en la industria automotriz.

Explora el sitio web de |la plataforma, revisa es-
tudios de caso de otros talleres que han obteni-
do éxito a través de CVCAR y se comunica con
el equipo de soporte para obtener mas detalles
sobre como funciona la plataforma. Compara
los costos de adhesion y los beneficios que

CVCAR puede ofrecer a su taller en términos de
alcance de audiencia y promocion..

Después de evaluar las ventajas de unirse a
CVCAR y considerar el potencial de creci-
miento para su taller, toma la decision de
registrarse como un establecimiento aso-
ciado en la plataforma. Aprovecha las herra-
mientas de marketing digital que CVCAR
ofrece para promocionar su taller, atraer
nuevos clientes y fidelizar a los existentes.

Busca soluciones para mantener su auto-
mMovil en éptimas condiciones sin afectar su
apretada agenda laboral y familiar. Descu-
bre CVCAR a través de plataformas de com-
paracion de precios para servicios de man-
tenimiento de vehiculos.

investiga a fondo las soluciones que ofrece
CVCAR. Explora el sitio web vy las redes so-
ciales de CVCAR, leyendo resehasy testimo-
nios de otros conductores que han utilizado
la plataforma. También compara las ofertas
y promociones de CVCAR con otras opcio-
nes en el mercado local. Se siente atraido
por las herramientas digitales de CVCAR
que le permiten programar y hacer segui-
miento a los servicios de mantenimiento de
su automaovil de manera eficiente.

Después de evaluar sus opciones y conside-
rar las ventajas que ofrece CVCAR, toma la
decision de utilizar la plataforma. Se regis-
tra en CVCAR Yy programa su primer servicio
de mantenimiento a través de la aplicacion.

EBT
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PROPIOS OBTENIDOS PAGADOS

Redes Sociales (Instagram, - Blogs de Terceros - Ads Redes Sociales
Facebook, LinkedIn, Tik Tok, - Resenas - BEventos

YouTube) - Forosy Comunidades

Newsletter/Email Marketing - Menciones

Webinars y Videos - Embajadores de la Marca

Propios: Son los canales digitales que CVCAR controla directamente, y donde puede publicar contenido y comunicarse con la audiencia sin costos adicionales por publicacion.

Obtenidos: Son los canales donde CVCAR obtiene visibilidad a través del esfuerzo y relaciones, no pagando directamente por espacio, sino a través de colaboraciones, optimizacion para
motores de busqueda, y cobertura editorial.

Pagados: Son los canales donde CVCAR paga por la visibilidad, ya sea a través de publicidad, promociones pagadas, o cualquier otro tipo de exposicion pagada.

Esta division permite a CVCAR tener una vision clara de donde puede tener presencia y como puede distribuir sus recursos de manera eficaz para alcanzar sus objetivos de marketing.
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Habia una vez...

Habia una vez un conductor
apasionado y comprometido
con su vehiculo, alguien que
buscaba mas que un simple
medio de transporte. Este
conductor representaba a
todos aquellos amantes de los
automoviles que deseaban una
experiencia sin preocupaciones
y una conexion mas profunda
con sus vehiculos.

Pero el deseaba que...

Deseaba una solucion integral
que no solo le recordara los
Mmantenimientos necesarios,
sino que también le proporcio-
nara recomendaciones persona-
lizadas, conectara con talleres de
confianza y le permitiera llevar
un historial completo de su vehi-
culo. Queria una experiencia que
uniera la oferta y la demanda del
sector automotriz en una sola
plataforma.

El siempre...

Siempre se encontraba en situaciones donde
la necesidad de mantenimiento y cuidado de
su vehiculo se volvia crucial. Desde los largos
viajes por carretera hasta las rutinas diarias en
la ciudad, |a preocupacion por el
mantenimiento del automaovil era constante.
Lugares como  talleres mecanicos vy
concesionarios eran paradas habituales en su
busqueda de un servicio confiable.

Hasta que un dia ...

Hasta que un dia descubrié CVCAR. Al explorar
la aplicacion, encontro el lugar ideal donde las
necesidades de los conductores y los
establecimientos automotrices se encuentran.
Encontré un canal que le permitié descubrir,
conectar y gestionar todas las necesidades de
su vehiculo en un solo lugar, revolucionando
por completo su experiencia automotriz

Pero se le dificultaba...

Sin embargo, se enfrentaba a la dificultad de
seguir un calendario de mantenimiento,
recordar fechas de revisiones técnicas, y a
menudo experimentaba incertidumbre sobre
la calidad de los servicios disponibles. Sentia
gue faltaba una herramienta que uniera todos
estos aspectos, simplificando la gestion de su
vehiculo de manera integral.

A diferencia de la solucioén...

A diferencia de las soluciones existentes,
CVCAR destaco al ofrecer un enfoque integral.
Desde un calendario de mantenimiento hasta
recomendaciones  personalizadas y la
posibilidad de explorar talleres
recomendados, CVCAR se convirtid en la
respuesta completa a sus preocupaciones
automotrices. El valor agregado estaba claro:
todo lo que necesitaba, en un solo lugar

EBT
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Elementos de comunicacion - Storytelling

El trataba de resolverilo

Trataba de resolverlo explorando diferentes
aplicaciones y servicios, pero encontré que
la mayoria eran fragmentados y no
abordaban todas las necesidades.
Competidores y productos similares no
ofrecian la combinacion perfecta de
gestion de mantenimiento, recordatorios
personalizados y conexiones con talleres
confiables.

Su deseo de cumplié poder...

Su deseo se cumplio al poder acceder a una
experiencia automotriz sin preocupaciones.
CVCAR no solo se convirtid6 en una
aplicacién, sino en un aliado confiable que
le permitid cuidar de su vehiculo de manera
inteligente y segura. A través de imagenes,
videos y testimonios reales, su historia se
convirtio en el testimonio de como CVCAR
transformd su  experiencia automotriz,
cumpliendo su deseo de una conduccion
sin preocupaciones.
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Acciones puntuales estrategicas

©
x
=)
al
o
c
5
v
X
t
L
=
v
O
c
9
o

Campanas Educativas en Redes Sociales

Desarrollar una serie de publicaciones educativas sobre la importancia del
mantenimiento vehiculary cdémo CV CAR puede facilitar este proceso.

Alianzas con Talleres Mecanicos

Establecer acuerdos estratégicos con talleres mecanicos para promover la descarga de
CV CAR como una herramienta esencial para el seguimiento de mantenimientos.

Programa de Recompensas para Usuarios Frecuente

Implementar un programa de recompensas dentro de la aplicacion CV CAR para
Incentivar el uso continuo y la recomendacion a otros usuarios.
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Interactivos en Redes Sociales

Desarrollar una serie de publicaciones educativas sobre la importancia del
mantenimiento vehicular y como CV CAR puede facilitar este proceso.

Encuestas y Solicitud de Comentarios Dentro de la Aplicacion

Implementar encuestas periddicas dentro de la aplicacion CV CAR para recopilar
comentarios directos de los usuarios y mejorar continuamente la experiencia

Contenido Generado por Usuarios (UGC)

Destacar el contenido generado por los usuarios, como fotos de sus vehiculos y
comentarios positivos, en las plataformas de redes sociales de CV CAR.
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