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En la necesidad de encontrar rapidamente profesionales técnicos confiables, también le preocupa por la
calidad del servicio que recibird al contratar a un profesional. En ocasiones se siente estresado debido a
la falta de tiempo para buscar y contratar servicios técnicos.

¢Qué piensa y siente?

Escucha a amigos y familiares hablar sobre sus

- e _ : Distintos anuncios y publicaciones en redes
experiencias con profesionales técnicos sobre la

sociales sobre servicios técnicos.
Ve recomendaciones y resefias en linea de otros
usuarios sobre profesionales técnicos.

eficiencia y la calidad de servicio de algunos éQué oye?

profesionales, también las recomendaciones en linea
de otros usuarios sobre experiencias confiables y
exitosas.

¢Qué dice y hace?

Comparte sus experiencias con amigos y familiares después de contratar servicios técnicos.
Realiza busqueda en linea y compara a diferentes profesionales técnicos antes de tomar una decisién.
Consulta resefias y opiniones en linea antes de contratar a un profesional.

¢A qué aspira?

éQué le duele?

Le preocupa recibir un servicio de baja calidad o poco confiable y pagar por ello, a

veces no tiene mucho tiempo para investigar y seleccionar al profesional Encontrar profesionales técnicos confiables de manera rapida y eficiente para
adecuado. recibir servicios de alta calidad a un precio razonable.

Teme pagar un precio excesivo por un servicio técnico.
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