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Lo que realmente importa: José se preocupa por mejorar sus habilidades y obtener una educacién de
calidad para avanzar en su carrera y proporcionar una vida mejor para su familia.
Principales preocupaciones: Tiene miedo de no encontrar tiempo suficiente para estudiar debido a sus
responsabilidades laborales y personales. Quiere asegurarse de que su inversion en educacion valga la
penay lo ayude a progresar en su trabajo.

¢Qué piensay siente?

Entorno: Observa a otros colegas que estan
avanzando en sus carreras debido a su educacién
continua.

Amigos: Ve a amigos que han mejorado sus
habilidades y encontrado mejores empleos después
de completar cursos de educacion en linea.

La oferta del mercado: Observa diversas opciones de
cursos y programas educativos en linea y fuera de

linea..

Lo que dicen los amigos: "He encontrado un curso en
linea realmente Gtil para mejorar mis habilidades,
deberias probarlo". éQué oye?
Lo que dice el jefe: "Necesitamos empleados mas
capacitados en esta area para mejorar la productividad
y la calidad del trabajo".

¢Qué dice y hace?

Actitud en publico: José muestra un interés genuino por el crecimiento profesional y esta dispuesto a
dedicar tiempo y esfuerzo para mejorar sus habilidades.
Aspecto: Presenta una apariencia profesional en el trabajo y en situaciones publicas.
Comportamiento hacia los demas: Es respetuoso, amigable y abierto a aprender de los demas.

¢A qué aspira?

Tiene miedo de no encontrar tiempo suficiente para estudiar y equilibrar sus responsabilidades Necesita una educacion flexible y asequible que le permita mejorar sus habilidades y
laborales y familiares. avanzar en su carrera. Desea un programa educativo que ofrezca apoyo
Se frustra cuando no puede encontrar programas educativos que se adapten a su horario o personalizado y orientacion.
cuando no puede costear la educacion. Considera el éxito en términos de mejora en sus habilidades, avance en su carrera y una

é¢Qué le duele?

El principal obstaculo es encontrar tiempo para estudiar y pagar por la educacion sin afectar el vida mejor para su familia..



