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BURNAID

BURNAID Automatizando el diagnostico y tratamiento de pacientes
quemados mediante Al. BURNAID es una iniciativa empresarial de base
tecnoldgica que se materializa en forma de una aplicacion moaovil. Disenada
especificamente para brindar apoyo y guia a los profesionales de la salud en el
manejo inicial de guemaduras, esta aplicacidon aprovecha la tecnologia
INnNnovadora para ofrecer un enfoque practico y actualizado en la evaluacidn y
tratamiento de guemaduras.
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Propuesta de valor

La aplicacion BURNAID se diferencia por su enfoque integral y su capacidad para agilizar el proceso de
evaluacion y tratamiento de quemaduras. A través de |a utilizacidon de inteligencia artificial y reconocimiento de
iImagenes, la aplicacion permite a los profesionales de la salud determinar el tipo de quemadura, calcular el

porcentaje de la misma de manera precisa y confiable, y genera una guia paso a paso para el tratamiento inicial

del paciente qguemado.
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Identificacion de objetivos

Q

OBJETIVO
GENERAL

Posicionamiento de Marca BURNAID en
el ambito de |la atencidon y tratamiento de
gquemaduras.

Q

OBJETIVO
ESPECIFICO

Aumentar la adopcion de la aplicacion
BURNAID por profesionales de la salud en
un 30% en los proximos 6 meses.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

Reducir el tiempo de diagndstico y
tratamiento inicial en casos de
gquemaduras en al menos un 40% durante
el proximo ano
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Métricas claves - KPlIs

Aumentar la adopcion de la aplicacion BURNAID por profesionales de la salud en un 30% en los
proximos 6 meses.
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Tasa de Participacion
en Programas de
Concienciacion

Indice de
Colaboraciones
Establecidas

Alcance y Engage en
Campanas en Redes
Sociales

Participacion en
Programa de Incentivos

Medira la participacion de profesionales de |la salud en los programas de
concienciacion y capacitacion.
cComo obtenerla?

Registrar el numero de profesionales que participan en sesiones educativas, webinars y
demostraciones. Calcular el porcentaje en relacion con el total de profesionales contactados.

Evaluara el éxito en el establecimiento de colaboraciones con instituciones
médicas y asociaciones profesionales.

cComo obtenerla?

Contabilizar el nUmero de acuerdos y colaboraciones firmadas. Calcular el porcentaje de éxito
en comparacion con el objetivo establecido.

Medira la efectividad de las campanas en redes sociales en términos de alcance

y participacion.

cComo obtenerla?

Utilizar herramientas analiticas de redes sociales para rastrear el alcance, interacciones, y
participacidon en campanas. Evaluar el impacto a través de meétricas como "Me gusta’,
compartidos y comentarios.

Evaluara la participacion de los profesionales en el programa de incentivos.

cComo obtenerla?
Registrar el numero de profesionales que se inscriben y participan activamente en el
programa. Calcular el porcentaje en relacion con el total de usuarios.
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Reducir el tiempo de diagndstico y tratamiento inicial en casos de quemaduras en al menos un 40%
durante el préximo ano
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Integracion Exitosa
con Sistemas de
Salud

Frecuenciay
Calidad de
Actualizaciones

Nivel de Competencia
Después del

Entrenamiento
Continuo

Impacto de Campanas
de Sensibilizacion
Publica

Medira la efectividad en la integracion de BURNAID con sistemas de salud
existentes.

cComo obtenerla?

Registrar el nUmero de integraciones exitosas y su funcionalidad. Calcular el porcentaje
de sistemas de salud integrados con éxito

Medira la eficacia de |las actualizaciones peridédicas en la mejora continua.

¢Coémo obtenerla?
Registrar la frecuencia y calidad de las actualizaciones. Analizar la retroalimentacion de
los usuarios y evaluar la implementacion exitosa de nuevas caracteristicas.

Evaluara el nivel de competencia de los usuarios después de completar el
programa de entrenamiento continuo

cComo obtenerla?

Implementar evaluaciones antes y después del entrenamiento para medir la mejora en
el nivel de competencia. Utilizar calificaciones y retroalimentacion de los usuarios.

Evaluara el impacto de las campanas de sensibilizacion publica en la
percepcion general del tiempo en el tratamiento de quemaduras

cComo obtenerla?

Realizar encuestas y analisis de comentarios para medir la percepcion publica antes y
después de las campanas. Analizar el cambio en la conciencia publica.

N EBT
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Buyer persona
; Sergio Canales: 42 Anos. - Masculino - Medellin - Doctorado - Gerente Sura Eps - 22.000.000
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Garantizar la rentabilidad de la empresa vy Viajar, jugar golf, tomarse un par de tragos con los
i sobrevivir a la coyuntura politica actual. amIgos.
Gozar de buena salud y dar futuro a su familia. Sostener la operacidn con pocos recursos actualmente.

Llegar a liderar todo el grupo SURA.
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- Facebook. Marcas de lujo, palos de golf, reloj costos
- LinkedIn.
- Instagram

Ayudarlos a que Burnaid sea una inversion que les genere

s : un ahorro puntual y medible.
La republica, el tiempo, semana.

La republica, el tiempo, semana..
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Piensa en la importancia de brindar atencidon médica de alta calidad a pacientes quemado.
Se siente entusiasmada por la posibilidad de utilizar tecnhologia avanzada para mejorar la
atencion de sus pacientes.
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Ve a pacientes con guemaduras que necesitan atencion inmediata en el hospital.
Observa la necesidad de herramientas modernas que faciliten la evaluacion y el
tratamiento de guemaduras.

Participa en capacitaciones y talleres para aprender a utilizar distintas herramientas.
Utilizar informacion y materiales en linea para evaluar y tratar a pacientes guemados.

Escucha a otros profesionales hablar sobre la importancia de la precision en el
diagnodstico y tratamiento de qguemaduras, también sobre la necesidad de
herramientas digitales que agilicen el proceso de evaluacion de guemaduras.

La posibilidad de cometer errores en el diagndstico y tratamiento de A brindar una atencion médica de alta calidad y precisa
gquemaduras y la falta de herramientas efectivas que le ayuden a tomar a pacientes qguemados vy utilizar tecnologia avanzada
decisiones precisas. que simplifique el proceso de evaluacidon y tratamiento

de guemaduras.
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mientras busca una herramienta que le
permita evaluar y tratar quemaduras de
manera eficiente. Se siente atraida por la
interfaz intuitiva y la capacidad de compartir
datos rapidamente con otros profesionales
meédicos.

Costumer Journey MAP

Encuentra que BURNAID ofrece una interfaz
intuitiva y acceso a informes detallados.
Ademas, proporciona recursos educativos que
cumplen con sus necesidades de compartir
informacion y mantenerse actualizada.
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Decide suscribirse debido a la capacidad de
compartir informacion y acceder a valiosos
recursos educativos.

en su busqueda de recursos de capacitacion
para mejorar sus habilidades en el
tratamiento de quemaduras. Se siente
intrigado por la accesibilidad econdmica de la
aplicacion y la posibilidad de aprender en
linea, lo que se ajusta a su presupuesto
limitado como residente.

Le atraen los recursos de capacitacion en linea
y la accesibilidad econdmica de BURNAID,
perfectos para su presupuesto limitado como
residente.

Elige BURNAID como su recurso principal
para mejorar sus habilidades en el manejo de
gquemaduras debido a su asequibilidad y
rigueza de recursos.

EBT
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PROPIOS OBTENIDOS PAGADOS

Redes Sociales (Instagram, - Blogs de Terceros - Ads Redes Sociales
Facebook, LinkedIn, Tik Tok, - Resenas - BEventos

YouTube) - Forosy Comunidades

Newsletter/Email Marketing - Menciones

Webinars y Videos - Embajadores de la Marca

Propios: Son los canales digitales gue BURNAID controla directamente, y donde puede publicar contenido y comunicarse con la audiencia sin costos adicionales por publicacion.
Obtenidos: Son los canales donde BURNAID obtiene visibilidad a través del esfuerzo y relaciones, no pagando directamente por espacio, sino a través de colaboraciones, optimizacion para
motores de busqueda, y cobertura editorial.

Pagados: Son los canales donde BURNAID paga por la visibilidad, ya sea a través de publicidad, promociones pagadas, o cualquier otro tipo de exposicion pagada.

Esta division permite a BURNAID tener una vision clara de donde puede tener presenciay como puede distribuir sus recursos de manera eficaz para alcanzar sus objetivos de marketing.
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Habia una vez...

En un mundo donde la urgencia
y la precision en el tratamiento
de guemaduras eran cruciales,
conocimos  a Laura, una
enfermera apasionada por salvar
vidas. Laura se enfrentaba
diariamente al desafio de brindar
atencion inmediata y efectiva a
pacientes con quemaduras.

Pero el deseaba que...

El siempre...

En |la sala de emergencias, en medio de la
noche, Laura siempre se encontraba en
situaciones criticas. Su necesidad urgente era
contar con una herramienta que agilizara el
diagndstico y tratamiento de quemaduras,
reduciendo asi el tiempo valioso perdido en la
toma de decisiones.

Hasta que un dia ...

Pero se le dificultaba...

A pesar de su dedicacion, Laura se enfrentaba
a la complejidad de evaluar quemaduras de
manera precisa. La falta de una solucion
rapida y confiable la llevaba a momentos de
incertidumbre y preocupacion por la vida de
SuUs pacientes.

A diferencia de la solucioén...
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Elementos de comunicacion - Storytelling

El trataba de resolverilo

Laura exploré diversos métodos vy
herramientas, pero se dio cuenta de que
muchos eran ineficientes o carecian de la
capacidad de proporcionar una guia
especifica 'y personalizada para el
tratamiento inicial de quemaduras.

Su deseo de cumplié poder...

Anhelaba una solucidn que no
solo agilizara el proceso, sino que
también brindara un apoyo
continuo. Queria algo mas que
una simple aplicacion; buscaba
una companera confiable en la
atencion de guemaduras.

Descubriod BURNAID, una innovadora
aplicacion que combinaba inteligencia
artificial y reconocimiento de imagenes para
ofrecer un diagndstico instantaneo y certero
de gquemaduras. Este hallazgo transformo sus
jornadas cadticas en experiencias controladas
y seguras.

A diferencia de otras soluciones, BURNAID no
solo diagnosticaba, sino que también
proporcionaba un plan de tratamiento paso a
paso, permitiendo a Laura y otros
profesionales de la salud brindar una atencion
inicial precisa y eficiente.

Finalmente, Laura pudo ofrecer atencion de
calidad sin demora. BURNAID se convirtio
en su aliada constante, logrando una
reduccion significativa en los costos y el
tiempo de tratamiento. Su deseo de tener
una herramienta confiable para el manegjo
de quemaduras se hizo realidad.
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Programa de Concienciacién y Capacitacion

Implementar un programa de concienciacion y capacitacion para profesionales de la
salud sobre |la importancia y beneficios de BURNAID. Incluir sesiones educativas,
webinars y demostraciones practicas

Colaboraciones Estratégicas

Establecer colaboraciones con instituciones médicas y asociaciones profesionales para
promover BURNAID como una herramienta esencial en el manejo de quemaduras.
Ofrecer demostraciones y acceso exclusivo

Campanas en Redes Sociales

Crear campanhnas publicitarias en redes sociales destacando casos de éxito, testimonios
de profesionales y demostraciones visuales de la efectividad de BURNAID. Utilizar
anuncios pagados y contenido organico

Incentivos para Usuarios

Implementar un programa de incentivos para los profesionales de la salud que adopten
y utilicen regularmente BURNAID. Ofrecer reconocimientos, certificaciones y acceso a
funciones premium.
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Integracion con Sistemas de Salud

Colaborar con proveedores de sistemas de salud para integrar BURNAID en sus
plataformas, facilitando un acceso mas rapido y directo para los profesionales de |la salud

Entrenamiento Continuo

Desarrollar un programa de entrenamiento continuo para los usuarios de BURNAID,
centrado en la eficiencia y la rapidez en el diagndstico y tratamiento inicial. Utilizar
modulos interactivos y sesiones practicas.

Monitorizacion y Mejora Continua

Implementar un sistema de monitorizacion para evaluar y mejorar continuamente el
tiempo de diagndstico y tratamiento. Recopilar retroalimentacion de los usuarios y
realizar actualizaciones frecuentes.

Campanas de Sensibilizaciéon Publica

Realizar campahas de sensibilizacion dirigidas al publico en general sobre la
Importancia del tiempo en el tratamiento de guemaduras. Destacar como BURNAID
contribuye a una atencidon mas rapida y efectiva.




Plan de Marketing Digital

20
23

Monitoreo

Plan de trabajo




