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Somos una plataforma movil colaborativa donde se conectan clientes y
proveedores de servicios de todo tipo.

Nace de la dificultad de las personas para conseguir prestadores de servicio
confiables, la dificultad de los prestadores de servicios para conseguir clientes
de manera efectiva y la dificultad al tener que buscar servicios por todos lados.

-Buscar y conectar clientes con prestadores de servicios mas de 80 categorias
-Ganar dinero monetizando las habilidades y conocimiento

-Encuentra de todo en un solo lugar y desde la facilidad de tu teléfono movil
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Propuesta de valor

Helpyhub se basa en abordar los desafios comunes a las que se enfrentan las personas al buscar y contratar
servicios o requerimientos. Antes de Helpyhub, la busqueda de servicios confiables implicaba invertir tiempo y
esfuerzo en buscar en diferentes lugares, hacer multiples llamadasy enfrentarse a la incertidumbre de |la calidad

y confiabilidad de los proveedores. HelpyHub se cred para simplificar y mejorar esta experiencia.

Nuestra plataforma centraliza una amplia gama de servicios confiables y profesionales en un solo lugar, desde
cerrajeros, plomeros, cuidadores, hasta contadores, disenadores, y servicios freelance, y lo que ahorra tiempo y
energia a los usuarios al eliminar la necesidad de buscar en multiples fuentes. Ademas, Helpyhub brinda
oportunidades de negocio a los prestadores de servicios, y freelances, al conectarlos con una audiencia mas
amplia de usuarios que estan especificamente buscando sus servicios. Esto les permite expandir su base de

clientes, aumentar su visibilidad y tener un impacto positivo en su crecimiento y éxito en el mercado.

En resumen, la justificacion del enfoque de Helpyhub se basa en mejorar la experiencia del usuario al simplificar
la busqueda y contratacion de servicios, desde la simplicidad de un dispositivo movil, ofreciendo una amplia
gama de opciones confiables en un solo lugar. Al mismo tiempo, brindamos a los prestadores de servicios una
plataforma para expandir su negocio y conectar con una audiencia mas amplia. Nuestro objetivo es

proporcionar comodidad, confiabilidad y oportunidades mutuamente beneficiosas para todos los involucrados.
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OBJETIVO
GENERAL

Generar un base de datos amplia de
Helppers (Prestadores de servicios),
para el lanzamiento oficial de la app,
alcanzando 500 registros en 2 meses.

Identificacion de objetivos

Q

OBJETIVO
ESPECIFICO

Recopilar el 70% de los registros a
través de anuncios publicitarios en
Instagram y LinkdIn que atraiga a
prestadores de servicios a registrarse
en la plataforma.
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OBJETIVO
ESPECIFICO

Obtener el 30% restante de los registros
a través de una campana de CRM,
dirigida a profesionales independientes
y pequenas empresas que ofrezcan
servicios en las categorias clave de
Helpyhub
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Métricas claves - KPIs

Recopilar el 70% de los registros a través de anuncios publicitarios en Instagram y LinkdIn
que atraiga a prestadores de servicios a registrarse en la plataforma.

al
&)
c
-
0
X
t
0
2
0
T
c
0
o

NuUumero total de veces que se muestran los anuncios en Instagram y LinkedIn.

Impresiones de
Anuncios

cComo obtenerla?

Plataformas publicitarias proporcionaran datos de impresiones.

Evaluar la efectividad de las campanas publicitarias al medir el porcentaje de
clics por impresion. Porcentaje de personas que hacen clic en el anuncio
después de verlo.

Tasa de

Clics (CTR) ¢Como obtenerla?

(Clics en el Anuncio / Impresiones del Anuncio) x 100.

NUumero de registros de prestadores de servicios provenientes de clics en
anuncios.

Conversiones de
registro desde
anuncios

¢cComo obtenerla?

Seguimiento de conversiones directas desde enlaces de anuncios.
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Métricas claves - KPlIs

Obtener el 30% restante de los registros a través de una campana de CRM, dirigida a profesionales
independientes y pequenas empresas que ofrezcan servicios en las categorias clave de Helpyhub.
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Tasa de
Conversion de
Campana de CRM

Registros Directos a
través de CRM

Tiempo Promedio de
Conversion desde
Contacto hasta

Registro

Porcentaje de profesionales independientes y pequenas empresas
contactadas a través de la campana CRM que se registran en Helpyhub

cComo obtenerla?

(Registros de la Camparia CRM / Total de Contactos de la Camparia) x 100.

NUmero de registros directos de prestadores de servicios obtenidos a través de
la campana CRM.

cComo obtenerla?

Registro de profesionales que respondieron directamente a la campana.

Periodo promedio en dias que toma convertir un contacto de la campana en
un registro

cComo obtenerla?

(Fecha de Registro - Fecha de Contacto) / NUumero Total de Registros.

Bl EBT
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Perfil cliente B2B
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= Empresas Helppers: Buscan nuevos clientes y audiencia mas grande
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Expandir su base de clientes, aumentar Proporcionando una plataforma centralizada para llegar
visibilidad en el mercado, mejorar la rentabilidad a nuevos clientes, mejorar la visibilidad a través de
de su negocio. anuncios y marketing digital, simplificar la gestion de

servicios y clientes.

Ser reconocidos como lideres en su industria, Revistas especializadas, eventos empresariales, redes
aumentar la eficiencia operativa, alcanzar un sociales profesionales, testimonios de otros empresarios..
crecimiento sostenible.

- Competencia en el mercado, mantener Ia - Plataformas de negocios, sitios especializados
calidad del servicio, encontrar nuevas en servicios empresariales.
oportunidades de negocio. - LinkedIn para aspectos profesionales,
- Dificultades para destacar en un mercado Instagram y Facebook para aspectos mas
saturado, falta de \visibilidad, gestion informales y de branding

iIneficiente de clientes.



igital

Plan de Marketing D

Buyer persona

Juan Contador: 35 ARos - Masculino - Barranquilla, Colombia - Contador - Sin empleo
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Ingresos bajos con la posibilidad de incrementar mediante la expansidon de su base de clientes

Establecerse como un contador independiente
exitoso, expandir su cartera de clientes y ser
reconocido como un experto en su campo.

Conciliar vida profesional y personal, disfrutando
de estabilidad financiera y reconocimiento en su
comunidad profesional.

Desea encontrar una solucion que simplifique la
bUusqueda de clientes, garantizando una
conexion efectiva y estableciendo confianza en
linea.

Interesado en herramientas digitales que faciliten su
trabajo, le gusta mantenerse actualizado en las
tendencias contables y disfruta de actividades de
networking.

Lidiar con la competencia en linea, gestionar
eficientemente su tiempo y recursos, y superar las
dificultades para encontrar clientes de calidad.

Lidiar con la competencia en linea, gestionar
eficientemente su tiempo y recursos, y superar
las dificultades para encontrar clientes de
calidad.
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Establecerse como un contador independiente Interesado en herramientas digitales que faciliten su
exitoso, expandir su cartera de clientes y ser trabajo, le gusta mantenerse actualizado en las
reconocido como un experto en su campo. tendencias contables y disfruta de actividades de

networking.

Lidiar con la competencia en linea, gestionar
eficientemente su tiempo Yy recursos, y superar las

Conciliar vida profesional ersonal, disfrutando . . .
P Y P dificultades para encontrar clientes de calidad.

de estabilidad financiera y reconocimiento en su
comunidad profesional.

Desea encontrar una solucion que simplifique la
bUusqueda de clientes, garantizando una
conexion efectiva y estableciendo confianza en
linea.

Esta buyer persona es una representacion ficticia basada en la informacion proporcionada y las suposiciones sobre Helpyhuby su mercado objetivo en Valledupar.
Puede ser ajustada segun las necesidades y el conocimiento adicional sobre el publico objetivo.
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En la necesidad de encontrar rapidamente profesionales técnicos confiables, también
le preocupa por la calidad del servicio que recibira al contratar a un profesional. En
ocasiones se siente estresado debido a la falta de tiempo para buscar y contratar
servicios técnicos.
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Distintos anuncios y publicaciones en redes sociales sobre servicios técnicos. Ve
recomendaciones y resenas en linea de otros usuarios sobre profesionales técnicos.

Comparte sus experiencias con amigos y familiares después de contratar servicios
técnicos. Realiza busqueda en linea y compara a diferentes profesionales técnicos
antes de tomar una decision. Consulta resenas y opiniones en linea antes de contratar
a un profesional

Escucha a amigos y familiares hablar sobre sus experiencias con profesionales
técnicos sobre |la eficiencia y la calidad de servicio de algunos profesionales, también
las recomendaciones en linea de otros usuarios sobre experiencias confiables y

exitosas.
Le preocupa recibir un servicio de baja calidad o poco Encontrar profesionales técnicos confiables de manera
confiabley pagar por ello, a veces no tiene mucho tiempo para rapida y eficiente para recibir servicios de alta calidad a
investigar y seleccionar al profesional adecuado. Teme pagar un precio razonable

un precio excesivo por un servicio técnico.
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- Quien arregla aire acondicionado - Arreglo de aire acondicionado en - Como descargar HelpyHub en 1OS
en Barranquilla barranqguilla con servicio 24 horas

- Donde consigo un profesor de - Encuentro a HelpyHub en las - Elijo a HelpyHuUb porque tiene
ingles cerca. redes y miro su portafolio de todos los servicios de en un sdlo

productos. lugar
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PROPIOS OBTENIDOS PAGADOS

Redes Sociales (Instagram, - Blogs de Terceros - Ads Redes Sociales
Facebook, LinkedIn, Tik Tok, - Resenas - Eventos

YouTube) - Forosy Comunidades

Newsletter/Email Marketing - Menciones

Webinars y Videos - Embajadores de |la Marca

Propios: Son los canales digitales que Helpyhub controla directamente, y donde puede publicar contenido y comunicarse con la audiencia sin costos adicionales por publicacion.
Obtenidos: Son los canales donde Helpyhub obtiene visibilidad a través del esfuerzo y relaciones, no pagando directamente por espacio, sino a través de colaboraciones, optimizacion
para motores de busqueda, y cobertura editorial.

Pagados: Son los canales donde Helpyhub paga por la visibilidad, ya sea a través de publicidad, promociones pagadas, o cualquier otro tipo de exposicion pagada.

Esta division permite a Helpyhub tener una vision clara de donde puede tener presencia y coOmo puede distribuir sus recursos de manera eficaz para alcanzar sus objetivos de marketing.
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Habia una vez...

Habia un Héroe contador

Pero el deseaba que...

El Contador estaba inmerso en la
busqueda de conocimiento,
explorando cada rincon del
mercado para entender qué
hacian los demas y como podria
destacar.

Analizando los éxitos y fracasos
de otros, nuestro héroe
intentabba encontrar un camino
unico, pero la clave estaba en
identificar lo que realmente
hacia falta en el mercado.

El siempre...

Siempre se encontraba atrapado en la danza
desafiante de buscar clientes confiables vy
establecer la tan ansiada confianza en linea.
Nuestro héroe, el Contador, siempre anhelaba
simplificar la gestion de la demanda vy
encontrar una solucidon que le permitiera
concentrarse en su verdadero superpoder: su

habilidad para manejar numeros con maestria.

Hasta que un dia ...

Hasta que un dia, una chispa de inspiracion
lumind el camino del Contador. Descubrid
Helpyhub, una plataforma disenada para
héroes como é&l, donde sus habilidades
podrian brillar y encontrar el reconocimiento
que merecian.

Pero se le dificultaba...

Pero, en medio de las complejidades digitales
y la competencia feroz, nuestro Contador se
encontraba en aprietos. Lugares digitales,
como LinkedIln e Instagram, eran campos de
batalla donde l|a necesidad de establecer
confianza y destacar en la multitud era mas
urgente que nunca. se le dificultaba resaltar
entre la multitud y, a veces, hasta encontrar
oportunidades de negocio que realmente
valieran la pena.

A diferencia de la solucioén...

A diferencia de otras soluciones, Helpyhub no
solo le dio al Contador un espacio para ofrecer
sus habilidades, sino que también Ile
proporciond una audiencia mas amplia,
oportunidades de crecimiento y la promesa
de que su esfuerzo y experiencia serian
reconocidos y recompensados.
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Elementos de comunicacion - Storytelling

El trataba de resolverilo

Pero, en medio de las complejidades
digitales y la competencia feroz, nuestro
Contador se encontraba en aprietos.
Lugares digitales, como Linkedln e
Instagram, eran campos de batalla donde la
necesidad de establecer confianza vy
destacar en la multitud era mas urgente
gue nunca.

se le dificultaba resaltar entre la multitud y,
a veces, hasta encontrar oportunidades de
negocio que realmente valieran la pena.

Su deseo de cumplié poder...

Finalmente, el deseo del Contador se
cumplié: pudo dedicarse por completo a
sus habilidades contables, disfrutar de un
flujo constante de clientes a través de
Helpyhub y experimentar un cambio
radical en su carrera profesional. Su historia
se convirtid en la inspiracion de muchos
otros héroes como él, que encontraron en
Helpyhub Ila llave para desbloquear su
maximo potencial. La plataforma no solo
conectd a profesionales con clientes, sino
que también construyé una comunidad
donde cada héroe encontré su lugar y
propodsito.
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Estrategia Principal:

Disehar una campana publicitaria efectiva en Instagram gque destague los elementos
clave de Helpyhub y atraiga a prestadores de servicios a registrarse en la plataforma.

Segmentacion Detallada:

ldentificar audiencias especificas basadas en ubicacion, intereses y comportamientos
relevantes para las categorias de servicios ofrecidas en Helpyhub.

Utilizar la funcidon de segmentacion de anuncios de Instagram para garantizar que los
anuNCcios se muestren a usuarios potenciales que tienen mas probabilidades de
convertirse en Helppers.
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Contenido Visual Atractivo:
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Crear anuncios visuales atractivos que destaquen la diversidad de servicios disponibles
en Helpyhub.

Utilizar imagenes o videos que transmitan la facilidad de uso de la plataforma y los
beneficios tangibles para los prestadores de servicios, como mayores oportunidades de
negocio y una audiencia especifica.

Mensaje Claro y Persuasivo:

Desarrollar copys persuasivos qgue comuniguen de manera clara los beneficios de unirse
a Helpyhub.

Destacar la simplicidad del proceso de registro, la garantia de visibilidad y la
oportunidad de expandir la base de clientes.

Call-to-Action (CTA) Clara:

Implementar un Incluir una CTA clara y convincente que invite a los usuarios a
registrarse inmediatamente.

Utilizar frases como "Conviértete en Helpper hoy" o "Descubre nuevas oportunidades
con Helpyhub" para motivar la accion.




COLLISIC Neer

La explosion de la innovacidn

Publicidad Interactiva:
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Utilizar funciones interactivas de Instagram, como encuestas en historias o deslizadores,
para fomentar la participacion y la interaccién con la audiencia.

Incluir preguntas que destaquen los desafios comunes de |los prestadores de servicios y
coOmo Helpyhub puede ser |la solucion

Testimonios Visuales

Incorporar testimonios visuales de prestadores de servicios satisfechos, destacando
casos de éxito y beneficios tangibles que han experimentado.

Esto proporciona autenticidad y construye la confianza de los nuevos registros
potenciales.

Frecuencia y Momento Estratégico

Planificar la frecuencia de los anuncios para mantener la visibilidad sin generar fatiga en
la audiencia.

Identificar los momentos optimos para publicar anuncios, considerando la actividad de
la audiencia objetivo en la plataforma.
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Asegurar que la landing page a la que se redirige desde los anuncios esté optimizada
para la conversion.

Facilitar el proceso de registro y proporcionar informacion adicional sobre los beneficios
de unirse a Helpyhub

Esta estrategia de campana publicitaria en Instagram busca no solo atraer la
atencion de potenciales Helppers, sino también convertir esa atencidon en
acciones concretas, como registros exitosos en la plataforma Helpyhub.
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Mailing:

Implementar una campana de correo electronico dirigida a profesionales
iIndependientes y pequenas empresas qgue ofrezcan servicios en las categorias clave de
Helpyhub. Destacar los beneficios de unirse a la plataforma como Helpper, incluyendo
mayor visibilidad y oportunidades de negocio.

Mensajes Directos en Redes Sociales:

Complementar l|la estrategia de correo electronico con mensajes directos en
plataformas como Linkedln e Instagram, identificando y contactando a posibles
Helppers de manera personalizada.
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Llamadas Telefonicas Personalizadas:

Establecer un equipo de atencidn al cliente para realizar llamadas a posibles Helppers.
Esta estrategia personalizada puede ser efectiva para abordar preguntas especificas y
generar confianza en la plataforma.

Webinars y Sesiones Informativas Online:

Organizar webinars y sesiones informativas para explicar los beneficios de unirse a
Helpyhub. Permitir a los interesados hacer preguntas en tiempo real y proporcionar
iInformacion detallada sobre el proceso de registro.

Programa de Referidos:

Implementar un programa de referidos para los usuarios existentes. Ofrecer incentivos a
aquellos que refieran con éxito a nuevos Helppers. Esto puede ampliar el alcance de Ia
campana de CRM de manera organica.

Estas alternativas no solo diversificaran los canales de comunicacion sino que también brindaran opciones
adaptadas a diferentes preferencias y estilos de interaccion de los posibles Helppers. La combinacion de varias
estrategias puede aumentar la efectividad de la campana de CRM y garantizar una cobertura mas amplia del
publico objetivo.
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