
Mapa de empatíaAMATÉ

La calidad y la autenticidad de los ingredientes en sus infusiones son fundamentales para María. 
Quiere disfrutar de sabores únicos y naturales.

María aspira a descubrir nuevas combinaciones de infusiones que se adapten a su estado de 
ánimo y a su salud. 

Observa la creciente popularidad de las 
infusiones naturales y personalizadas en las 

tiendas y en línea.
Ve a sus amigos experimentando con 

diferentes tipos de infusiones y 
compartiendo sus descubrimientos en las 

redes sociales.
Observa la variedad de opciones de 

infusiones en tiendas especializadas y en 
línea.

Recibe recomendaciones de amigos sobre marcas 
de infusiones y comparten recetas y experiencias

Escucha a expertos en salud y bienestar que 
hablan sobre los beneficios de ciertas hierbas y 

especias en las infusiones.

Tiene miedo de elegir infusiones con ingredientes de baja calidad o 
artificiales que puedan afectar su salud.

Se frustra cuando las marcas no son transparentes sobre los ingredientes 
utilizados en sus infusiones.

¿Qué piensa y siente?

¿Qué dice y hace?
María habla entusiastamente sobre sus infusiones personalizadas y comparte fotos de sus 

mezclas en las redes sociales
Tiene un estilo de vida saludable y natural, y su apariencia refleja su interés en el bienestar.

Comparte recetas y consejos sobre infusiones con amigos y familiares

¿Qué ve?¿Qué oye?

¿Qué le duele?

Desea infusiones naturales, personalizadas y sostenibles que 
se adapten a sus preferencias y 

necesidades de salud.

¿A qué aspira?


