Mapa de Empatia para el Padre de Familia con Hijo Estudiando y Utilizando CHILDS DRIVER Mapa de empatia

La seguridad y comodidad de su hijo durante el viaje escolar, la confiabilidad del conductor y el cumplimiento de los horarios.
Preocupaciones: Temen por la seguridad de su hijo durante el viaje, se preocupan por la puntualidad del conductor y desean
asegurarse de que su hijo esté en buenas manos.

Quieren que su hijo tenga una experiencia de viaje segura y positiva. Aspiran a encontrar un conductor confiable y responsable para
garantizar el bienestar de su hijo.

¢Qué piensa y siente?

Amigos: Reciben recomendaciones de otros padres
sobre conductores confiables y servicios de transporte
escolar seguros.

Jefe: Escuchan historias de éxito de otros padres que
han encontrado conductores de transporte escolar éQué oye?
confiables y convenientes.
Personas influyentes: Siguen las recomendaciones de
personas influyentes en la comunidad escolar sobre
servicios de transporte escolar confiables.

Observa la seguridad y limpieza de los
vehiculos de transporte escolar en su area.
Ve a otros padres enfrentando desafios
similares al encontrar servicios de
transporte escolar seguros y confiables.
Examina diversas opciones de servicios de
transporte escolar y compara tarifas,
resefias y calificaciones de conductores.

¢Qué dice y hace?

Muestra interés y preocupacion por la seguridad de su hijo al discutir opciones de transporte escolar con
otros padres.
Presenta una actitud atenta y preocupada, buscando constantemente informacién sobre conductores y
servicios de transporte escolar seguros.

éQué le duele? ¢A qué aspira?
Temen que su hijo pueda estar expuesto a situaciones inseguras durante el viaje escolar.- Se Desean un servicio de transporte escolar seguro, confiable y puntual para su hijo.
frustran al no encontrar facilmente un conductor de transporte escolar que cumpla con sus Necesitan la tranquilidad de saber que su hijo estd en buenas manos
estandares de seguridad y confiabilidad. durante el viaje.
Encuentran obstdculos en la falta de informacion detallada sobre los antecedentes y Consideran que el servicio de transporte escolar es exitoso cuando su hijo llega a la

experiencias de los conductores disponibles en el mercado. escuela y regresa a casa de manera seguray puntual_



