
Mapa de empatía
Mapa de empatía de Desarrollo, implementación y comercialización de una plataforma de monitoreo, 

trazabilidad y  acceso a mercados enfocada en el mejoramiento de las empresas ganaderas

Preocupado por la eficiencia de su explotación ganadera. Quiere mejorar su producción y al mismo tiempo reducir costos.

Siente: Se siente esperanzado por las posibilidades que la tecnología puede ofrecer a su negocio. Está ansioso por implementar 
soluciones que mejoren la calidad de vida de sus animales y optimicen su manejo. 

Observa las tendencias en la industria 
ganadera, prestando atención a cómo otras 
explotaciones están utilizando tecnología 

para mejorar sus operaciones.

Observa cómo las explotaciones ganaderas 
de sus amigos están mejorando después 
de implementar soluciones tecnológicas 

similares.

Investiga diferentes plataformas y 
soluciones tecnológicas disponibles en el 

mercado para tomar una decisión 
informada.

Sus amigos ganaderos le cuentan sobre sus éxitos 
después de implementar tecnologías similares. 

comparten historias sobre inversionistas interesados en 
proyectos agrícolas.

No tiene un jefe directo, pero escucha consejos y 
sugerencias de ganaderos más experimentados.

Personas influyentes: Escucha a expertos en tecnología 
agrícola y líderes en la industria.

Miedo de no poder financiar la tecnología y de no ser capaz de utilizarla correctamente.
Se frustra con los obstáculos técnicos y financieros que puedan surgir durante la implementación 

del sistema. 
Los obstáculos incluyen la falta de conocimiento técnico en su equipo, la necesidad de convencer 

a los inversores sobre la viabilidad del proyecto. 

¿Qué piensa y siente?

¿Qué dice y hace?

Muestra una actitud positiva y abierta hacia la tecnología en público.

Habla entusiastamente sobre las posibilidades que la nueva plataforma puede ofrecer a su explotación.

Viste de manera profesional y ordenada cuando se encuentra en eventos agrícolas o reuniones con posibles 
inversores. 

¿Qué ve?¿Qué oye?

¿Qué le duele?

Necesita una solución tecnológica que sea fácil de usar y financieramente viable. Desea 
una mejora significativa en la eficiencia de su explotación y una asociación con 

un inversor interesado en su proyecto.

Mide el éxito por el crecimiento de su negocio, la salud de sus animales y la eficiencia 
operativa de su explotación.

¿A qué aspira?


